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CONTEXTUALIZACAO

.......................................................................................................................

fato que foi concretizado em 27/9/2013, com a celebragdo de Convénio de Adesdo ao Plano de
Beneficios administrado pela Funpresp-Jud, passando os 4 ramos do MPU e CNMP a fazer parte
do rol de patrocinadores juntamente com outros 92 6rgaos do Poder Judicidrio da Uniao.

Proporcionar ao participante o
melhor beneficio previdenciario,
da otimizagao dos

onhecida pela exceléncia
3o de planos de
idenciarios para
X ciae servidc membros dos
Responsabilidade. patrocinadores até 2020,

stidos, respeitados
de risco, de

VALORES

PARTES INTERESSADAS

Ampliar a oferta de produtos e servi¢os adequados ao perfil dos
3 Aelhorz 3
participantes e beneficidrios. Melhorar o relacionamento e fomentar a integragdo com os patrocinadores.

Otimizar a rentabilidade dos recursos geridos, observando-se niveis Promover a educacgdo financeira e previdencidria aos servidores e aos
prudentes de risco. membros dos patrocinadores.

Atrair e reter participantes.

PROCESSOS INTERNOS

Ter pratica de gestao eficiente, transparente e com foco em resultado.

Aperfeigoar a comunicagdo interna e externa.

Implementar processos de trabalho ageis, eficientes, efetivos e normatizados.

ADO E CRESCIMENTO

Atrair e reter talentos, desenvolver competéncias, proporcionando
gestao do conhecimento entre os colaboradores.

A Resolugdo CD n2 05/2016 instituiu o Planejamento Estratégico da Funpresp-Jud em que
culminou com a definicdo do mapa estratégico e das seguintes lentes estratégicas:

Mapa Estratégico: E a representacdo visual da histéria da estratégia, que evidencia os
desafios que a instituicdo tera que superar para concretizar sua missdo e visdo de futuro. O mapa
é estruturado por meio de objetivos estratégicos distribuidos por perspectivas do negbcio,
interligados por relacGes de causa-efeito.

Missdo: Proporcionar ao participante o melhor beneficio previdencidrio, por meio da
otimizacdo dos recursos investidos, respeitados niveis prudenciais de risco, de forma responsavel,
ética e transparente.

Valores: Etica, Transparéncia, Comprometimento, Exceléncia e Responsabilidade.

Visdo: Ser reconhecida pela exceléncia em administracdo de plano de beneficios
previdenciarios para servidores e membros dos patrocinadores até 2020.

‘
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O presente documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) do
biénio 2016-2017 com objetivo de definir um modelo de organizagao e funcionamento da Tl. Esse
instrumento permitira priorizar agdes e projetos alinhados ao Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) da Funpresp-Jud com foco em resultado para os participantes, patrocinadores,
conselheiros e dirigentes.

O PDTI é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdao dos recursos, processos e
das ac¢Oes de tecnologia da informacgao, devendo constar previsao de custos, cronograma macro e
niveis de prioridade.

As propostas contidas neste documento foram construidas apds exame do levantamento
de necessidades alinhadas aos objetivos previstos no Planejamento Estratégico Institucional para
o periodo 2016-2020.

Também é foco deste documento apresentar a matriz de projetos estratégicos e taticos,
indicadores de desempenho e o plano de investimento em hardware, software e servigo.

TERMO E ABREVIACOES

BSC - Balanced Scorecard

CD — Conselho Deliberativo

CF — Conselho Fiscal

COBIT - Control Objectives for Information and related Technology

GUT — Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

ITIL - Information Technology Infrastructure Library

PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

PEI — Planejamento Estratégico Institucional

PETI — Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao

PMBOK - Project Management Body of Knowledge

SISP - Sistema de Administra¢dao dos Recursos de Informacao e Informatica

SLA — Service Level Agreement

SLTI/MP — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac¢do — Ministério do Planejamento
SWOT - Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities, (Oportunidades) e Threats
(Ameacas)

Tl —Tecnologia da Informagao

URP — Unidade de Referéncia do Plano
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METODOLOGIA

.......................................................................................................................

A metodclogia adotada para revisar e atualizar o PDTI teve como referéncia o guia de
elaboragdo do SISP 2.0, publicado em 18 de maio de 2012 pela SLTI/MP, e benchmarking de
PDTIs de alguns patrocinadores e outros érgaos da Administra¢ao Publica, bem como boas
praticas de governanga e gestdo de processos do ITIL e COBIT.

Optou-se por ndo construir um Planejamento Estratégico de Tl (PETI) e Mapa
Estratégico especifico devido o tamanho pequeno da Tl da Funpresp-Jud que conta somente
com 2 colaboradores e a possibilidade de alinhavar a matriz de projetos diretamente com os
desafios estratégicos definidos no PEI2016-2020 da Funpresp-Jud.

O trabalho foi desenvolvido com auxilio de ferramentas de gestdo, tais como: i) Guia
PMBOK — gestdo do projeto; ii) Matriz SWOT - diagndstico, iii) Matriz GUT — definicdo de
prioridades; e iv) balanceamento dos indicadores - Balanced Scorecard — BSC.

ESCOPO E FASES DE PREPARACAO

O escopo deste PDTI abrange todas as agGes e projetos compreendidos no periodo do
biénio 2016-2017 que requeiram suporte predominante de Tl para Funpresp-Jud. O
diagnodstico se deu por meio do levantamento de necessidades, pesquisas de satisfacdo ou
informacdes colhidas indiretamente durante o seu desenvolvimento.

O desenvolvimento do trabalho observou as diretrizes e metas do PEl. O passo
seguinte foi inventariar os ativos de TI, realizar o levantamento de necessidades e prioriza-las.
A partir desse cenario foi construida uma matriz de projetos estratégicos e taticos e seu
respectivo plano de investimento para suporta-los.

Defini¢ao de
Diretrizes

Plano de Inventario
Investimento e

2015-2016 Diagnostico

Matriz de Priorizagdo
Projetos de

Estratégicos e
Taticos Necessidades
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Desenvolver ou buscar
solucdes de Tl com
simplicidade ao usuario
para promover a
governanga, seguranga
e transparéncia da
atividade Institucional

Construir e
consolidar a entrega
de informacdes por

meio de canais
comuns a cada perfil

Definir
acordos de
niveis de
servico (SLAs)

Realizar capacitagdes
e fomentar a
participacdo em
féruns e eventos
relacionados a
fundos de pensdo de

forma continuada

Buscar ou desenvolver
solugGes para gerar
informacgodes
relevantes para
auxiliar no processo de
tomada de decisoes

Buscar ou
desenvolver solucdes
que adequem a
estrutura e permitam
integracao e
interoperabilidade
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Discriminacdo dos ativos de Tl da FUNPRESP-JUD, conforme tabela abaixo:

Tabela 1 — Ativos de Tl da Funpresp-Jud (R$ 1,00)
NOME/DESCRIGAO  ORGEM it ot T pepredado  Total

Computador Itautec Infoway Doacgao 28 12 0 0 0
Monitor LG W1942P Doacao 40 0 0 0 0
Computador HP 2200 Doagao 4 0 0 0 0
Monitor Dell 1909Wb Doacao 18 2 0 0 0
Notebook Dell Latitude E6400 Doagao 3 0 0 0 0
Telefone Avaya 9611G Aquisicao 26 4 24 257 7.710
Impressora HP M476DW Aquisicao 4 0 0 1.080 4.322
Servidor em Lamina Dell Doacdo 3 8 0 208 2.288
Chassi Dell M100E Doagdo 2 0 0 1.944 3.888
Switch Fibre Channel EMC Doagdo 0 2 0 5.833 11.666
Switch Extreme X250-e Doagao 2 0 0 1.166 2.332
Access Point TrendNet Doagdo 2 3 0 0 0
Storage Netapp FAS-3140 Doagao 1 0 0 17.111 17.111
Modulo Netapp FC Doagdo 3 3 0 3.500 21.000
Modulo Netapp SATA Doagao 0 3 0 2.333 6.999
Nobreak APC Aquisicao 2 0 12 4.441 8.882
Codec Sony G50 Doagao 0 1 0 1.083 1.083
Servidor SunFire X4150 Doagao 2 0 0 208 416
Servidor SunFire X4450 Doagao 0 2 0 250 500
Notebook HP 745 G3 Aquisicao 1 0 36 5.500 5.500
Access Point Ubiquiti Unifi Aquisicao 3 0 12 399 1.197
Tablet Wacom Aquisicao 1 0 0 151 151
Consolidado — Total de Ativos de Tl 95.045

Fonte: COTEC/COAFI/CCONT — dezembro/16.
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LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES
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Compra de dois computadores RS 8.000,00 OE 10 RELPA 2

Simulador - Vinculado RS - OE 10 RELPA 1

Monitor com boa qualidade em representacdo de cores para o Assistente da

Ascom RS 1.200,00 OE 03 ASCOM 1
SSD para computador da Assessora da Ascom RS 200,00 OEO03 ASCOM 1
Impressora colorida de boa qualidade para executar provas de leiaute RS - OEO03 ASCOM 1
SSD para maquina do Assistente da Coordenadoria de Contabilidade RS 200,00 OE 05 CCONT 1
Substitui¢do dos sistemas de resfriamento das duas maquinas (COOLER) RS 200,00 OE 05 CCONT 1
Sistema de acompanhamento de processos judiciais R$ 10.000,00 OEO1 ASJUR 2
Desenvolver um simulador de beneficios para ndo participantes na web RS - OE 10 COABE 1
Aquisi¢do de microcomputador com maior capacidade de processamento e RS 4.000,00 OE 05 COABE )
um mouse

Instalag3o do Access RS 1.500,00 OE 05 COABE 3
!mp!antagﬁo dfe OTR.S’p.a ra ‘atendimento dos pedidos de beneficios e RS ) OE 05 COABE 1
institutos previdencidrios a COABE

Upgrade de maquina (HD SSD) RS 200,00 OE 05 COAFI 1
Renovagdo da assinatura do pacote Adobe (anual) para 2 usuarios RS 4.000,00 OE04 ASCOM 2

Necessidade: automatizagdo parcial ou total do processo de geragdo de
histérico de pregos, taxas e duracio de titulos plblicos, além de geracdo de | RS = OE05 COINF 3

curvas zero de juros e de curva deinflacdo implicita
Necessidade: automatizagdo do processo de previsdo da taxa de juros

basica com base na curva dejuros futuros e de calculo dos prémios da RS - OEO05 COINF 4
curva com base em uma trajetéria hipotética da taxa de juros basica

Necessidade: Equipamentos para novos analistas da COINF (2 pessoas) RS 8.000,00 OE 05 COINF 1

Demanda: Contratagdo de Software - Bloomberg (1 ponto) R$ 81.600,00 OE 05 COINF 2

Acesso as informagdes da contabilidade, investimentos, previdencial,

R - OE 04 ASCOI 1
orgamento, e outras disponiveis em dashboard do Tableau 5

Desenvolvimento/Compra de sistema que possibilite a implementacéo,
acompanhamento e controle das avalia¢gdes de desempenho, visando a RS - OEO03 COGEP 1
progressdo e promocdo dos Empregados da Funpresp-Jud
Desenvolvimento/Compra de sistema que possibilite a melhoria dos
programas de capacitagdo dos colaboradores da Funpresp-Jud

- OE03 COGEP 2

Aquisi¢do do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) - OE 04 COARC 2

RS
RS




#/o FUNPRESP-JUD

Fundacio de Previdéncia Complementar do
Servidor Publico Federal do Poder Judiciario

Melhoria do portal do patrocinador RS - OE 04 COARC 1
Assinatura Digital (2 pessoas) RS 300,00 OE 04 COARC 8
Criar pégina,no site da Funpresp-Jud, com formularios para de dados RS ) OE 04 COARC 4
cadastrais

g);:rs:t:;,c?c;apni;tsall do patrocinador, informagdes cadastrais e financeiras RS ) OEO1 COARC 3
Aquisigé.o de 2 novos computadores, com melhor performance em relagdo RS 8.000,00 OEO1 COARC 6
aos atuais.

Aquisi¢do de 2 novos mouses RS 160,00 OEO01 COARC 5
Aquisi¢do de Televisor para demonstragdo de indicadores na sala técnica RS 2.500,00 OEO1 COARC 9
Aquisi¢do de suporte para Televisor RS 250,00 OEO1 COARC 10
Aquisi¢do de aplicativo Mobileprev OEO01 COARC 7
Aquisi¢cdo de Televisor para demonstragdo de indicadores na COTEC RS 2.500,00 OEO1 COTEC

Aquisi¢do de suporte para Televisor RS 250,00 OEO1 COTEC

Aparelho telefonico VolP - 10 unidades RS 6.000,00 OEO01 COTEC

Monitores de video - 20 unidades RS 12.000,00 OEO01 COTEC

EstagcOes de trabalho - 10 unidades RS 40.000,00 OEO01 COTEC

SSD de 120GB - 20 unidades RS 4.000,00 OE01 COTEC

Coolers para CPU - 30 unidades RS 1.500,00 OEO01 COTEC

Mouse USB - 10 unidades RS 300,00 OEO01 COTEC

Teclado ABNT2 USB - 10 unidades RS 250,00 OEO01 COTEC

Headset para estacdes de trabalho - 10 unidades RS 400,00 OEO01 COTEC

No-break para rack da equipe RS 1.000,00 OEO01 COTEC

n
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A Pesquisa de Satisfacdo e Levantamento de Necessidades de Tl foi realizada por meio
de formulario eletrénico enviado aos conselheiros, dirigentes e colaboradores no més de
agosto. Foram formuladas 8 perguntas objetivas obrigatdrias e 7 subjetivas ndo obrigatdrias.
Abaixo destacamos os principais resultados sobre avaliagdes do atendimento da Cotec, link da

internet, servico de voz (telefone) e e-mail.

Atendimento COTEC E-mail
uim Razoavel Ruim
Ro% % \ (L)'%

keditival__NAVEgACAOINA Internet Servico de Voz - Telefonia

o \ Rg;m Acei\;a’vel Ruim
‘ 7% \ 0%
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A Matriz de Projetos derivou-se de metas alinhadas aos desafios identificados de Tl e ao
objetivo estratégico “Prover Sistemas de Informacdes Gerenciais e Solucbes Eficazes de TI”. Como
resultado foi construido o Painel de Governanca de Tl estratégico e tatico que associam objetivo,
meta e projeto.

Biénio

Painel de Governanca do PDTI - Estratégico 2016/2017

Ob]e“vo _ m

Melhorias no portal do Patrocinador para oferecer

Construir e consolidar a entrega de informagdes por meio Projeto Portal do

X N informacdes  cadastrais e financeiras  dos . Programado
de canais comuns a cada perfil . ) Patrocinador
participantes até novembro de 2017
. . . _ . Desenvolver simulador web para venda, destinado
Construir e consolidar a entrega de informagcdes por meio _ . . . . .
a captagdo de participantes vinculados, até mar¢co  Projeto Vinculado Programado

d i d il
e canais comuns a cada perfi de 2017

Desenvolver ou buscar solugdes de T com simplicidade ao Implantar layout de cadastro e conftribuicdes da

usudrio para promover a governanga, seguranga e Funpresp-Jud junto acos patrocinadores (20 até Job Layout do TrustPrev  Programado

fransparéncia da atividade Institucional dezembro/2017)

Desenvolver ou buscar solugdes de Tl com simplicidade ao
usudrio para promover a governanga, seguranca e
fransparéncia da atividade Institucional

Implantar boletos para patrocinadores na web (20

Bolet TrustP! P
até dezembro/2017) Job Boleto no TrustPrev  Programado

Buscar ou desenvolver solugdes para gerar informagdes . . . ~
. < P 9 < Construir dashboard de investimentos da fundagdo
relevantes para auxiliar no processo de tomada de

o utilizando Bl até marco de 2017 Projefo Bl -SIG Programado
decisdes

Desenvolver ou buscar solugdes de T com simplicidade ao . . p
< P Implantar simulador de beneficios para Job Mdédulo Web do

usudrio para promover a governanga, seguranga . L. Programado

Ap . & . g . o & © participantes (TrustPrev na web) até junho de 2017  TrustPrev 9
fransparéncia da atividade Institucional
Desenvolver ou buscar solugcdes de T com simplicidade ao Implantar simulador sobre a incidéncia de IR no Job Médule Web do
usudrio para promover a governanca, seguranca e TrustPrev, facilitando a captacdo de participantes e TustPreyv Programado
fransparéncia da atividade Institucional dirimindo duvidas, até julho de 2017

. ) . _ . Aquisic@o ou desenvolvimento de aplicativo mobile
Construir e consolidar a entrega de informacdes por meio L. _ L. . .

. ) para os participantes da fundacdo até julho de Projeto Mobile Programado
de canais comuns a cada perfil

2017

Desenvolver ou buscar solugdes de T com simplicidade ao Implantagcdo de ferramenta de CRM  para
usudrio para promover a governanca, seguranca e automacdo de atividades da RELPA até dezembro Projeto CRM Programado

fransparéncia da atividade Institucional de 2017

Construir e consolidar a entrega de informagcdes por meio Possibilitar a pré-inscricdo dos servidores pelo site

Projeto Pré-i icd Pi le!
de canais comuns a cada perfil da fundagdo, até julho de 2017 el [FTEHmBEEete rogramaco

~ L Acesso da ASCOI as informagdes da contabilidade,
Desenvolver ou buscar solugdes de T com simplicidade ao . . . .
investimentos, previdencial, orcamento e outras

usudrio para promover a governanga, seguranga . . ) B
Ap . P .. g . < g < disponiv eis em dashboard gerados via Bl até margo
fransparéncia da atividade Institucional de 2017

Projeto ASCOI Programado
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Painel de Governanca do PDTI - Tatico

Biénio
2016/2017

Objeﬁvo _ AcéeS/Projeio “

Construir e consolidar a entrega de informagdes por
meio de canais comuns a cada perfil

Aperfeicoar intranet da Funpresp-Jud até dezembro de 2016

Buscar ou desenvolver solugdes que adequem
estrutura e permitam integragdo
interoperabilidade

Buscar ou desenvolver solugdes que adequem
estrutura e permitam integracdo
interoperabilidade

Buscar ou desenvolver solucdes que adequem
estrutura e permitam integragdo
interoperabilidade

Buscar ou desenvolver solugcdes que adequem
estrutura e permitam integragdo
interoperabilidade

Buscar ou desenvolver solucdes que adequem
estrutura e permitam integracdo
interoperabilidade

Buscar ou desenvolver solugdes que adequem a Regularizar o licenciamento do Pacote Office (28 unidades) e
estrutura e permitam integracdo e Office Professional (1 unidade) da fundagdo junto & Microsoft
interoperabilidade até dezembro de 2016

Buscar ou desenvolver solucdes que adequem a Renovar a licenca do pacote adobe para 2 usudrios
estrutura e permitam integracdo e (ferramenta j& utilizada pela Ascom ) e adobe professional
interoperabilidade (coarc) até setembro de 2017

Buscar ou desenvolver solucdes que adequem a

estrutura e permitam integracdo e Renovar licencas de software antivirus até dezembro de 2017
interoperabilidade

Buscar ou desenvolver solucdes que adequem
estrutura e permitam integracdo
interoperabilidade

. Manter a disponibilidade do link de internet em 99,9% a partir
de julho de 2015

a Manter a qualidade e disponibilidade do servico de voz em
99,5% a partir de agosto de 2015

a ) ) . . .
Regularizar o licenciamento do sistema operacional da
fundagdo junto & Microsoft até dezembro de 2016

a Regularizar o licenciamento do licengas de banco de dados
da fundagdo junto a Microsoft até dezembro de 2016

a
. Regularizar o licenciamento licengas de acesso a servidor da
fundagdo junto & Microsoft até dezembro de 2016

Z Aquisicdo de cerfificados digitais para a COARC até julho de
2017

Construir e consolidar a entrega de informagdes por Desenvolver solugdo de automatizacdo da avaliagdo de
meio de canais comuns a cada perfil desempenho até setembro de 2017

Desenvolver ou buscar
simplicidade ao  usudrio
governanga, seguranga e
atividade Institucional

solucdes de T com
para promover o Adquirir sistema de acompanhamento de processos judiciais
fransparéncia  da até dezembro de 2017

Desenvolver ou buscar
simplicidade ao  usudrio
governanga, segurangca e
atividade Institucional

solucdes de T com
para  promover almplantagdo de software para aberturta e acompanhamento
fransparéncia  da de chamados para a COABE até junho de 2017

Buscar ou desenvolver solugcdes que adequem a
estrutura e permitam integragdo
interoperabilidade

Buscar ou desenvolver solugcdes que adequem a

- Implantar software de gestdo eletronica de processos até
dezembro de 2017

estrutura e permitam integragdo e Adquirir 1 Smart TV.com suporte até dezembro de 2016
interoperabilidade

Desenvolver ou buscar solugdes de T com Aquisicdo de microcomputadores, monitores, mouse, teclados,
simplicidade ao wusudrio para promover a telefones, roteadores, HDs SSD e outros para a fundacdo até

governanga, seguranca e transparéncia da julho de 2017

Desenvolver ou buscar solugdes de T com Aquisicdo de licengas de software Microsoft para servidores e
simplicidade ao usudrio para promover a estagcdes (sistemas operacionais, banco de dados, editores de
governanga, seguranca e transparéncia da texto, planilhas, etc), além de outros softwares até dezembro
atividade Institucional de 2016

Buscar ou desenvolver solucdes que adequem a

estrutura e permitam integracdo e Implantar Funpresp-Jud Me Liga até setembro de 2017
interoperabilidade

Buscar ou desenvolver solugcdes que adequem a
estrutura e permitam integragcdo e
interoperabilidade

Buscar ou desenvolver solugdes para gerar
informacdes relev antes para auxiliar no processo de
tomada de decisdes

Automatizacdo de processos internos da COINF até agosto de
2017

Contratar software de gerenciamento de carteiras até agosto
de 2017

Desenvolver ou buscar solugdes de T com
simplicidade ao usudrio para promover a Renovagdo da assinatura do pacote Adobe (anual) para 2
governanga, segurangca e fransparéncia  da usudrios e Adobe Professional

atividade Institucional

Desenvolver ou buscar solugdes de T com
simplicidade aco usudrio para promover a Aquirir cerfificado ICP Brasil para o site da Funpresp-Jud até
governanga, segurangca e fransparéncia da dezembro de 2016

atividade Institucional

Projeto Intranet

Projeto Infovia

Projeto Infovia

Job Aquisicdo de
Licencas Microsoft

Job Aquisicdo de
Licencas Microsoft

Job Aquisicdo de
Licencas Microsoft

Job Aquisicdo de
Licencas Microsoft

Job Aquisicdo de
Licencas via
Ressarcimento

Job Aquisicdo de
Licengas Antivirus

Job Aquisicdo de
Certificados

Job Intranet

Projeto
Acompanhamento
processual

Job OTRS

Projeto SEI

Job Aquisicdo de
Hardware

Job Aquisicdo de
Hardware

Job Aquisicdo de
Software

Job Me Liga

Projeto Automagdo
COINF

Projeto Gerenciamento

de Carteiras

Job Renovacdo Adobe

Job Aquisicdo

Em execucdo

Concluido

Concluido

Em Execucdo
(licitagdo
aberta)
Em Execucdo
(licitagdo
aberta)
Em Execucdo
(licitagcdo
aberta)
Em Execucdo
(licitagdo
aberta)
Em Execucdo
(licitagcdo
aberta)

Programado

Programado

Programado

Programado

Programado

Programado

Programado

Em execugdo
(licitagcdo
aberta)

Em Execucdo
(licitagcdo
aberta)

Programado

Programado

Programado

Em Execucdo
(licitagdo
aberta)

Em execucdo



#/o FUNPRESP-JUD

Fundacéo de Previdéncia Complementar do
Servidor Pablico Federal do Poder Judiciario

INDICADORES DE DESEMPENHO

.......
.......................................................................................................................

Painel de Governanca do PDTI - Indicadores

o FORMA DE CALCULO

Qde de projetos realizados
na data prevista/Qde tfotal Mensal  Marcus
de projetos

Planilha
Cotec

Desenvolver ou buscar solucdes de T com simplicidade ao usudrio para promover Implantar  90% dos projetos no prazo
a governanca, seguranga e transparéncia da afividade Institucional planejado

tempo de operagdao(h) - 3
das interrupgoes (h) /tempo Mensal Jorge Nagios
de operagdo(h)

Buscar ou desenvolver solugdes que adequem a estrutura e permitam integracdo Manter a disponibilidade do link de internet
e interoperabilidade em 99,9%

tempo de operagdo(h) - >
das interrupgoes (h) /tempo Mensal Jorge Nagios
de operagdo(h)

Buscar ou desenvolver solucdes que adequem a estrutura e permitam integracdo Manter a qualidade e disponibilidade do
e interoperabilidade servigo de vozem 99,5%

Garantir tempo médio de atendimento de Dia/Hora da abertura(h) -

chamados em até 36h (Uteis) Dia/Hora do atendimento(h) Mensal  Jorge OTRS

Definir acordos de niveis de servico (SLAs)




PLANO DE

INVESTIMENTO
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Plano de Investimento

Custo Custo
Sotware, Hardware ou Servico u Sotware, Hardware ou Servico ﬂ

Renovagoo da assinatura do pacote Adobe (anual)

Aquisicdo de 20 HDs SSD de 120GB 2016 2017 5.000
quisic poro 2 usudrrios e Adobe Professionall

Aquisicdo de licencas de acesso a servidor — MS CALs 2016 24.000 Aquisicdo de 10 Estacdes de trabalho 2017 40.000

Aquisicdo de licencas de banco de dados — MS-SQL 2016 12.000 Aguisicdo de 20 monitores de video 2017 12.000

Aquisicdo de licencas de sistema operacional servidor ¢ 13.000 Aquisicdio de 10 aparelhos telefénicos Vol P 2017 6.000

— Windows

NS SIS [SEMEES CIURRNMTENS CH PIOCUTERIS= [ 5 - 40.000 No-break para rack da equipe 2017 1.000

Office (incluir Access)

ConTrcin‘or Design Instrucional e Migracao de 2016 15.000 Aquisicdo de 10 headsets para estacdes de trabalho 2017 400

conteudo EAD

Aquisicdo de 5 licencas Tableau Server 2016 20.000 Link INFOVIA SERPRO 2017 88.400

Aquisicdo de 1 aparelho de TV de 42' com suporte 2016 2.750 Link internet backup com a operadora Vivo 2017 3.600

Link INFOVIA SERPRO 2016 72.000 Outsourcing de impressao 2017 16.600

Link internet backup com a operadora Vivo 2016 3.200 Projetor portdtil alaser 2017 3.000

Outise ureing ol Taremnds 2016 Aq%ns'@oo de Software para monitoramento de redes 2017 2400

sociais

Roteador e balanceador de carga 2016 2.500 Aplicativo Mobile para participantes 2017 24.996

Renovar certificado ICP Brasil para o site da Funpresp- 2016 3000 Aquisicdo de Projetor (Tecnologia: 3LCD - 3000 lumens) 2017 2960

Jud (")

Aquisicdo de 10 conjuntos de teclado e mouse USB 2016 550 SUBTOTAL (A) 2016 219.000

Aquisicdo de 30 coolers para CPU 2016 1.500 SUBTOTAL (B) 2017 206.356

Aquisicdo de monitor de video para design grdfico 2016 1.500 TOTAL DE INVESTIMENTODETIC=A +B 425356

(*) Plano de Investimento alterado por deliberagdo d“e ata da 16° reunido ordindria
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COMENTARIOS FINAIS

O PDTI do biénio 2016-2017 é uma ferramenta de gestdo para sinalizar as prioridades
de investimento de recursos que requeiram suporte predominante de TI. Além disso, é um
instrumento de gestdo que devera ser atualizado anualmente de modo deslizante, ou seja, no
ano de 2017 se desenhard o PDTI 2017-2018 e assim por diante de modo a atualizar seu
planejamento de médio prazo e prestar contas aos Conselhos Deliberativo e Fiscal,
patrocinadores, participantes e 6rgdos de controle sobre o modelo de organizacao,
investimento e funcionamento da TI.

O PDTI 2016-2017 é o segundo documento desse porte elaborado pela Funpresp-Jud.
Determina a relacdo causal de necessidades e desafios de Tl com a matriz de a¢des e projetos
e com o plano de investimento bianual alinhados ao PEl 2016-2020. Certamente ha
oportunidades de melhoria e de evolugdo que ocorrerdo com o aprendizado da equipe,
aperfeicoamento dos métodos e ajustes das metas, proporcionando ganhos na efetividade
dos resultados pretendidos pelas acGes e projetos previstos.

Existem muitos desafios a serem superados pela Funpresp-Jud e a tecnologia da
informacdo poderd apresentar ferramentas que proporcionem celeridade, seguranca, visao
sisttmica e gerencial. Nesse sentido, destacamos os projetos em desenvolvimento ou
planejados para o periodo:

e Aquisicdao ou desenvolvimento de aplicativo mobile para os participantes da
fundacdo até julho de 2017;

e Construir dashboads de investimentos da fundacgao utilizando Bl até margo de
2017;

e Possibilitar a pré-inscricdo dos servidores pelo site da fundacao, até julho de
2017;

e Implantacdo de ferramenta de CRM para automacdo de atividades da RELPA
até dezembro de 2017,

e Aperfeicoar portal do patrocinador e do participante;

e Implantagdo do novo Layout da Funpresp-Jud nos 20 maiores patrocinadores;
e Implantacdo do boleto para arrecadacao de contribuicdes;

e Implantag¢do do processo eletrénico via SEI;

e Construir sistema de informagdes (moddulo contabil, investimentos e
previdencial) via Bl até mar¢o de 2017 para area de controle interno.

Diretoria de Administracao




