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O presente relatdrio disponibiliza os dados das a¢des realizadas pela area de Relacionamento

com o Participante (RELPA), relativos ao més de janeiro de 2017.

1. Atendimento

Quadro 1. Quantitativo do atendimento
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Fonte: SAP
Quadro 2. Atendimentos por tipos de publicos
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Fonte: SAP

Quadro 3. Tempo médio de resposta
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Fonte: SAP



No més de janeiro foram registradas 454 solicitacdes, sendo todas respondidas dentro do
prazo estipulado na meta de “atingir tempo maximo de atendimento de 240 horas para 98% dos
chamados”, cumprindo 100% da meta;

Tempo médio de resposta foi de 19h55minutos;

No més foram realizadas 11 simula¢bes para membros e servidores atendidos;

Relatdrio de acessos ao Portal do Participante: no periodo de 12 a 31/01/2017 foram
registrados 1.281 acessos ao portal do participante.

2. Pesquisa de qualidade do atendimento

A RELPA realiza mensalmente uma pesquisa de opinido, por amostragem, sobre a
qualidade de atendimento. No més de dezembro foram obtidas as seguintes informagdes:

Quantidade de solicitacoes Tempo de retorno para
enviadas X respondidas seu atendimento foi?
m Solicitagbes ‘
Enviadas

M Respostas

Recebidas
= Excelente = Muito Bom = Bom
Suas duvidas foram Nossa equipe de relacionamento
respondidas de forma clara? prestou um atendimento?
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Vocé quer deixar algum comentario?
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Fonte: Lime Survey



3. Agoes de Relacionamento

Mensagens e/ou comunicados enviados em janeiro/2017 para os
participantes:

- Mensagens de boas-vindas para 265 participantes, com e-mails cadastrados, que aderiram
ao Plano de Beneficios em janeiro/2017;

- Comunicado sobre a necessidade da definicdo do Regime de Tributacdo para 106
participantes que aderiram ao Plano de Beneficios em setembro de 2016 e ainda ndao haviam
formalizado a escolha do regime;

- Eleicbes para Funpresp-Jud comeca amanh3;

- Funpresp-Jud Noticias;

- Resultado dos investimentos obtidos em 2016.

Mensagens e/ou comunicados enviados em janeiro/2017 para os

patrocinadores e/ou representantes:
- Novas parciais do Prémio Funpresp-Jud 2017;
- EleicGes para Funpresp-Jud se aproxima.

4. Dados sobre os participantes

Taxa de adesao

No més de janeiro de 2017 foram realizadas 323 novas adesdes, que somadas as adesdes
anteriores totalizaram 7.219 adesdes ao Plano de Beneficios.

Tabela 1. Novas adesodes

No prazo de op¢ao
Més/Ano Patrocinado AT VI ETe o) Autopatrocinio P P¢ Total
pelos institutos

Acumulado 2016 6.651 9 6.896
jan/17 308 15 0 0 323
fev/17 0 0 0 0 0
mar/17 0 0 0 0 0
abr/17 0 0 0 0 0
mai/17 0 0 0 0 0
jun/17 0 0 0 0 0
jul/17 0 0 0 0 0
ago/17 0 0 0 0 0
set/17 0 0 0 0 0
out/17 0 0 0 0 0
nov/17 0 0 0 0 0
dez/17 0 0 0 0 0
Acum. 2017 308 15 0 0 323
Acum. Total 6.959 211 40 9 7.219

Fonte: Software de Gestdo Previdenciario



Adesoes x Meta

Para 2017 foi estabelecida a meta de 2.800 novas adesbes para participantes
patrocinados. Para efeito comparativo, a meta anual foi dividida proporcionalmente nos doze
meses gerando a meta mensal média de 233 adesdes. Dessa forma, o resultado das adesdes
liguidas em janeiro atingiu 132,2% da meta estabelecida para o més.

Tabela 2. Adesdes patrocinados x Meta

jan/17 132,2
fev/17 0 233 0 0
mar/17 0 233 0 0
abr/17 0 233 0 0
mai/17 0 233 0 0
jun/17 0 233 0 0
jul/17 0 233 0 0
ago/17 0 233 0 0
set/17 0 234 0 0
out/17 0 234 0 0
nov/17 0 234 0 0
dez/17 0 234 0 0
Acum. 2017 308 2.800 75 132,2

Fonte: Software de Gestdo Previdenciario

Para os participantes vinculados foi estabelecida a meta de 281 novas adesodes para
2017. Para efeito comparativo, a meta anual foi dividida proporcionalmente nos doze meses
gerando a meta mensal média de 24 adesdes. Dessa forma, o resultado das adesdes liquidas
em janeiro atingiu 65,2% da meta estabelecida para o0 més.

Tabela 3. Adesdes vinculados x Meta

jan/17 -8 65,2
fev/17 0 23 0 0
mar/17 0 23 0 0
abr/17 0 23 0 0
mai/17 0 23 0 0
jun/17 0 23 0 0
jul/17 0 24 0 0
ago/17 0 24 0 0
set/17 0 24 0 0
out/17 0 24 0 0
nov/17 0 24 0 0
dez/17 0 24 0 0
Acum. 2017 15 282 0 65,2

Fonte: Software de Gestdo Previdenciario



Nomeacgdes x Adesdes

Em janeiro/2017 ocorreram 308 novas adesdes (participantes patrocinados), no mesmo
periodo foram publicadas 89 nomeac¢des no Diario Oficial da Unido. Considerando apenas a taxa de
sucesso acumulada em 2017, proveniente de adesdes ocorridas em momento posterior a nomeacao
foi alcancado o percentual de 346,1%.

Tabela 4. Nomeagoes x Adesoes

Taxa de Sucesso Taxa de Sucesso
Més/An Nomea S A
Acumulada (%)

fev/17
mar/17
abr/17
mai/17
jun/17
jul/17
ago/17
set/17
out/17
nov/17
dez/17

Acum. 2017 89 308
Fonte: Software de Gestdo Previdenciario
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Quadro 4. Nomeacdes x Adesdes

B Nomeagbes M Adesdes*
308

89

I 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

jan/17  fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17  jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17

Taxa de Adesdes x Cancelamentos (participantes patrocinados)

No més de janeiro/2017 foram realizadas 308 adesGes de participantes patrocinados e 18
cancelamentos da adesdo automatica. Desse modo, as taxas de adesdo mensal e acumulada foi de
94,5%.



Tabela 4. Adesoes X Cancelamentos

Taxa de Adesdo | Taxa de Adeso
patrocinados Mensal (%) Acumulada (%)
jan/17 308 18 94,5 94,5
fev/17
mar/17
abr/17
mai/17
jun/17
jul/17
ago/17
set/17
out/17
nov/17
dez/17

Acum. 2017 308
Fonte: Software de Gestdo Previdenciario
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Taxa de Retengao

Destacamos que em janeiro/2017 tivemos 323 novas adesdes e 28 saidas (cancelamentos,
falecimentos, institutos, reenquadramento). Desse modo, a taxa de retencdo apresentada foi de
91,3%.

Tabela 5. Taxa de Retengao

Taxa de Taxa de

Més/Ano Entradas (1) Saidas (1) Liquido (1-2) Retencao Retencao
Mensal (%) Acumulada (%)

jan/17 323
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fev/17
mar/17
abr/17
mai/17
jun/17
jul/17
ago/17
set/17
out/17
nov/17
dez/17

Acum. 2017 323
Fonte: Software de Gestdo Previdenciario
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5. Indicadores:

a) Meta: atingir 9.540 participantes patrocinados até dezembro de 2017

v
v
v

Indicador: participantes patrocinados;

Forma de cdlculo: quantidade de participantes patrocinados (unidade); e
Resultado = 7.008 participantes (participantes patrocinados, auto patrocinados e
no prazo de opgdo pelos institutos).

b) Meta: atingir 91% de adesao de participantes patrocinados em 2017

ANENENENAN

Indicador: percentual de adesdo de patrocinados;

Forma de calculo: quantidade de participantes patrocinados/total de elegiveis (%);
Quantidade de participante patrocinados = 308;

Total de elegiveis = 326;

Calculo: (308 / 326) * 100 = 94,5%.

c) Meta: atingir 477 de participantes vinculados até dezembro de 2017

v
v
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Indicador: percentual de adesdo de vinculados;
Forma de calculo: quantidade de participantes vinculados;
Resultado = 211.

d) Meta: atingir tempo maximo de atendimento de 240 horas (10 dias) para
98% dos chamados

v
v

v
v
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Indicador: tempo maximo de atendimento;

Formula de cdlculo: nimero de demandas atendidas em 240 horas / Total de
demandas recebidas (%);

Numero de demandas atendidas em 240 horas = 454;

Total de demandas recebidas = 454; e

Calculo = (454 / 454) * 100 = 100%.

e) Meta: reverter 20% dos cancelamentos em até 90 dias
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Indicador: reversdo de cancelamentos;

Forma de calculo: quantidade de cancelamentos revertidos / total de
cancelamentos (%);

Quantidade de cancelamentos revertidos = 16;

Total de cancelamentos = 126; e

Calculo: (16 /126) * 100 = 12,7%.

Brasilia, 16 de fevereiro de 2017.

RELPA
DIRETORIA DE SEGURIDADE





