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RESUMO

Este artigo visa destacar a necessidade de se construir um sistema de
monitoramento de indicadores que facilite o compartilhamento de informacdes de
interesse de participantes e 6rgdos de governanca de um fundo de pensédo usando a
visualizacdo e interacdo com dashboards, buscando maximizar a execucdo do
planejamento estratégico e definir quais rumos devem ser ajustados. Apresenta uma
experiéncia de aplicacéo de tecnologia de Business Intelligence com uso do modelo self
service como oportunidade para aprimorar a qualidade da transparéncia, governanga e
suporte na tomada de decisfes estratégicas e operacionais com base em informacdes

gerenciais e indicadores de desempenho.
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Atualmente os grandes desafios de renovacdo do sistema de previdéncia
complementar no Brasil estdo ancorados no aprimoramento da governanca,
transparéncia e gestdo dos fundos de pensdo. A ordem do dia requer simplificar
processos, inovar, reduzir custos e preparar-se para uma era de menores rendimentos
nas aplicacfes de renda fixa, exigindo maior profissionalismo e governanca na gestao

de investimentos.

A criacdo da Funpresp-Jud em outubro de 2013 teve como algumas de suas
premissas construir um fundo de pensdo moderno com equipe de dirigentes e
profissionais qualificados, escolhidos por processo seletivo, equipe enxuta, processos

simplificados alinhados a um propésito de inovar o modelo de governanca e de gestao
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de Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC), mas manter custos

reduzidos para seu funcionamento.

O conceito de governanca expressa como € realizada a gestdo e o controle da
organizagcdo como um todo, ou seja, com base em que parametros os tomadores de
decisdo escolhem a melhor cesta de alocacéo de recursos ou o que deve ser priorizado?
Entretanto, percebo que grande parte dos debates em aprimorar a governanca dos
fundos de pensdo concentram-se em reformular os 6rgdos de governanca, o que
obviamente é importante, mas ha uma lacuna preenchida por poucos debates: como

aprimorar a transparéncia e a qualidade das decisdes dos érgdos de governanca?

O presente artigo visa destacar a necessidade de se construir um sistema de
monitoramento de indicadores que facilite o compartiihamento de informagdes sobre
estatistica de participantes e patrocinadores, despesas de funcionamento, receitas
administrativas, patrimonio e investimentos de um fundo de penséo, alinhados a um

planejamento estratégico institucional.

Nao ha formula magica, mas sem um sistema adequado de indicadores,
certamente a governanca seguira caminhos aleatorios sem seguranca para definir os
rumos do futuro. Um sistema de monitoramento de informagdes integrado com uma
ferramenta de Business Inteligence — Bl e o software de gestao negocial permitira
disponibilizar tempestivamente as informacdes para aferir os resultados alcancados dos
indicadores de gestdo. A partir de uma analise, cruzamento e segmentacdo das
informacdes seré possivel decidir sobre a corre¢ado dos rumos de uma estratégia ou na
melhor das hip6teses comprovar a eficacia e/ou eficiéncia da estratégia adotada. E uma
metodologia que estad relacionada ao conceito de gerenciamento voltado para
resultados (results oriented management — ROM). Esse conceito tem sido adotado nas
administracées publicas de diversos paises, especialmente nos de cultura anglo-

saxonica (EUA, Australia, Reino Unido).
Construcédo de Painéis de Transparéncia e Governanca na Funpresp-Jud

Apds uma pesquisa e estudo comparativo entre as solu¢des disponiveis no
mercado, adquirimos a ferramenta Tableau?, gue atende ao conceito de self service Bl,
na Fundacdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder
Judiciario — Funpresp-Jud, Entidade Fechada de Previdéncia Complementar com pouco
mais de dois anos de existéncia e conta com uma equipe enxuta de 25 empregados,

incluindo 4 dirigentes e 2 técnicos da area de tecnologia da informacao.

30 Tableau é um software de Bl bem avaliado pela consultoria Gartner na publica¢do do Gltimo quadrante
magico. Oferece uma solucdo robusta de analises rapidas, criacdo de cendrios e construcdo de painéis de
modo simples, arrastando e clicando dimensdes de uma base de dados de um software de gestdo ou
mesmo de um excel.



Dados do consolidado estatistico de dezembro de 2015 da Associacao Brasileira
das Entidades Fechadas de Previdéncia indicam que o sistema fechado de previdéncia
complementar conta com pouco mais de 300 EFPC em funcionamento, mas ainda uma
grande parte dessas entidades se utiliza de softwares de gestdo com poucos recursos
de analise associados a planilhas eletrénicas, limitando a prestacdo de contas, gestdo

das informacdes e o monitoramento de resultados.

As planilhas eletrbnicas séo ferramentas extremamente versateis, mas possuem
limitacbes de desempenho em grande escala, interface com ERP* previdenciarios
dificultosa, pouca mobilidade de acesso e possibilidade de erro de calculos ao se
incluir/excluir uma linha acidentalmente. Além disso, 0 acompanhamento da gestéo de
EFPC fica muito limitado quando ndo utilizamos ferramentas fundamentadas em
tecnologia de Bl e nos sujeitamos a uma centena de riscos e problemas operacionais,
reduzindo o nivel de transparéncia, prestacdo de contas, accountability, eficacia e
eficiéncia.

A governangca das EFPC esta diretamente relacionada com a gestdo, que
compreende a prestacdo de contas aos participantes, patrocinadores e 6rgaos
estatutarios e um modelo de negécio fundado na credibilidade e sustentabilidade de

longo prazo para fazer frente aos riscos inerentes a atividade previdenciaria.

O projeto para criagdo de painéis de governancga, transparéncia e de gestdo dos
resultados da Funpresp-Jud, denominado “Sistema de Informagdes Gerenciais — SIG-
Bl, nasceu em novembro de 2015, apos a aprovacao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional, com 0s seguintes
objetivos: i) facilitar o acesso de informacdes de populacdo de participantes, resultados
dos investimentos, receitas e despesas a participantes, patrocinadores e 6rgdos de
governanca; ii) proporcionar aos 6rgaos de governanca acompanhar e aperfeicoar a
gestdo de metas e indicadores, visando tomada de decisbes para execucdo da
estratégia e maximizagcdo dos resultados; e iii) criar sistema de monitoramento de
desempenho que aperfeicoe a transparéncia, prestacdo de contas, celeridade e
inteligéncia do negdcio, gerando aprimoramento nos processos de trabalho e execucgéo

da estratégia.

O primeiro passo foi selecionar qual ferramenta de Bl atendia as necessidades e
especificidades da Funpresp-Jud, considerando uma equipe enxuta e um or¢camento
disponivel bem modesto para esse tipo de investimento. Analisamos a usabilidade e
funcionalidades de véarios softwares de BI, restando o Tableau e Qlik View que nos

atendiam tecnicamente, mas somente o Tableau possuia um modelo de precificacdo de

4 ERP em inglés Enterprise Resource Planning é um sistema de informacdo que integra todos
os dados e processos de uma organizagao em um Unico sistema.



licenciamento e funcionamento, mesmo adquirindo uma Uunica licenca desktop, que
possibilitou gerar resultados significativos em pouco mais de 180 dias com a
disseminacdo de uso para dirigentes, conselheiros e participantes. O cronograma de
pouco mais de 8 meses abrangeu a construcdo de painéis de governanca para dados

de cadastro de participantes e patrocinadores, patrimonio, receitas e despesas.

A originalidade do projeto seria a disponibilizacdo de informacdes estruturadas
com possibilidade de interacdo e comunicacdo de forma clara e imediata. Tivemos
auxilio de um design interno e estudamos cases produzidos pelo Tribunal de Contas do
Municipio de Sao Paulo e o painel do servidor disponibilizado em dezembro de 2015

pelo Ministério do Planejamento e Orgcamento — Mpog.

O cerne do sucesso do projeto é alinhar tecnologia moderna com visdo negocial
alinhada a estratégia. O processo de construcdo de painéis requer a conscientiza¢ao de
um pensamento estratégico no modelo mental de dirigentes e colaboradores. A
ferramenta do planejamento estratégico devera introduzir uma viséo sistémica de médio

e longo prazo com a definicdo de metas e indicadores.

O Grande desafio da Funpresp-Jud foi comunicar as informagdes contabeis de
dificil entendimento para maior parte dos participantes, utilizando histérias interativas
gue podem ser visualizadas por dashboards de indicadores, tornando-as acessiveis
sem perder o rigor técnico tampouco extrapolar os limites da Contabilidade como
Ciéncia. Nesse contexto os demonstrativos contabeis ganham nova conotacéo,
abandonando o conceito de simples formalidades descritas em lei para abrir um
horizonte de Transparéncia e Governanca das entidades com foco em prestar contas e
ao mesmo tempo apoiar decisfes dos agentes interessados.

A experiéncia adquirida na construcdo dos painéis pela Funpresp-Jud propiciou
munir os Stekaholders® com informagdes e uma visdo 360° das informacbes da

entidade, suas correlagfes, causas e consequéncias dos principais fatos contdbeis.

O Painel de Governanca e Transparéncia da Funpresp-Jud via Bl pretende ser
capaz de responder a todas as perguntas estruturais da gestdo de uma EFPC de
maneira rapida e facil e permitir monitorar os principais indicadores de interesse de
participantes, patrocinadores e 6rgdos de governanca. Optamos por construir
dashboards em 4 dimensdes: i) participantes e patrocinadores; ii) receitas iii) patrimonio;
e iv) despesas. Construiremos ainda um painel especifico para dimenséo de

investimento que seréa disponibilizado até o fim de 2016.

5 Stakeholder (em portugués, parte interessada), € um termo usado em diversas areas como
gestdo de projetos, comunicacdo social (Relagbes Publicas) administracdo e arquitetura de
software referente as partes interessadas que devem estar de acordo com as praticas de
governanca corporativa executadas pela empresa. Descricéao disponivel em Wikipédia.



O modelo de tratamento e mineracdo adotado utilizou informac8es do banco de
dados do modulo previdenciario (informacdes estatisticas de participantes e
patrocinadores) e do modulo contébil (informacdes de patrimdnio, despesas e receitas),

ambos do ERP Trust Solution utilizado pela Funpresp-Jud.

A modelagem foi construida com base na hierarquia da planificagdo contébil
aplicavel a EFPC com o objetivo de consistir e prestar contas de forma facil e menos
técnica de informagBes registradas nas demonstragBes contabeis, permitindo ser
adaptada para qualquer outra EFPC, independentemente do ERP utilizado, patriménio,

gquantidade de participantes ou patrocinadores.

No caso de informacgBes de cadastro de participantes foram construidas views
especificas com auxilio dos analistas de tecnologia da empresa responsavel pelo nosso
ERP. Em relagdo aos dados de investimento, percebemos a necessidade de avaliar
melhor se utilizaremos o modelo baseado na planificagdo contébil ou construgéo de
views especificas de nosso ERP.

O foco dos primeiros painéis foi apresentar informacdes de interesse e para prestar
contas aos participantes com recortes de periodo, 6rgdo patrocinador, plano de

beneficios ou plano de gestdo administrativa e tipo de despesa e receita.

O objetivo era minimamente responder um universo de perguntas necessarias ao
entendimento e suporte a decisdo de qualquer participante ou membro de 6rgéo de
governanga, separadas por dimensdo no quadro a seguir. Esses painéis seréo alterados
e customizados conforme o avanco e sofisticacdo das demandas dos usuarios. A
inclusdo de um ou outro dado ou questao é razoavelmente facil e ndo requer grandes
esforcos, desde que o dado solicitado esteja alimentado em nosso ERP ou banco de

dados que permita interoperabilidade.

Participantes

Quantos  participantes
temos?

Qual a participacdo por
patrocinador?

Quantas adesfes temos
por més?

Como é a evolugao do
percentual de ades&o?

Como estao distribuidos
0s participantes  por
cargo e sexo?

Qual a idade média?

Patrimonio

Quanto é o patriménio do
Plano de Beneficios PB?
Quanto é o patriménio do
Plano de Gestao
Administrativa — PGA?

Qual é o montante de
Reserva Matemaética?

Qual a variacdo de patrimonio
no més x ou no periodo
especifico?

Qual o Resultado dos
Investimentos do PB ou do
PGA?

Qual o volume de recursos
por investimento?

Receitas-Contribuicdes
Quanto é o volume de
contribuicbes més?

Qual é o volume de
contribuicbes segregados por
participantes e
patrocinadores?

Quanto é o ticket médio?

Qual é o volume de

portabilidades?

Quanto é a arrecadacao de
receita administrativas?

Quanto é a arrecadacao per
capita?

Despesas

Qual é o valor da
despesa mensal?
Quanto a despesa
cresceu?

Quanto € a despesa
acumulada de 12
meses?

Como esta
distribuida a
despesa?

Quiais saos as
despesas mais
representativas?

Quanto é a despesa
per capta?



Implantacdo do Tableau e publicacédo do Painel

Em pouco mais de 60 dias conseguimos produzir painéis com informacdes de
participantes e patrocinadores capazes de consultar, resumir, fazer referéncias
cruzadas, criar hipéteses, visualizar e reportar resultados conforme conhecimento do
usuario do painel. Em pouco mais de seis meses, conseguimos mobilizar o interesse da
maior parte dos agentes que interagem com a Funpresp-Jud e j& produzimos outros

dashboards com informagdes de patrimonio, receitas e despesas.

INFORMAGOES GERAIS 9 FUNPRESP-JUD

Indicadores Participantes Contribuiciies Patriménio PB Despesas Patriménio PGA
4.013 R$ 21.037.716,75 R$ 29.487.966,37 R$ 11.410.738,15 R$ 19.522.039,70

* Dados atualizados 19/08/2016 07:28:57

Receita Adm. Per Capita: R$ 927,68 Despesa Adm. Per Capita: R$ 2.182,56
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Fig. 1 — P&gina principal do Painel de Governanca e Transparéncia disponivel em

www.funpresjud.com.br/paineldatransparencia.

A grande sacada foi construir um Painel de Transparéncia e Governanca da
Funpresp-Jud que permite uma consulta e interacdo facil para qualquer participante ou
membro de um o6rgdo de governanga, ndo requerendo nenhuma habilidade com
tecnologia, pois é muito intuitivo. Foi construido de modo a contar uma histéria da gestéao
da Funpresp-Jud de modo que ao visualizar e interagir em cada dimensédo, o usuario

perceba as conexdes das informacdes e reflexo de eventuais decisdes.

O objetivo é criar conexdes e contextos entre as informacdes das dimensdes,
estruturando uma histéria da gestdo com capitulos sobre participantes, patrocinadores,
contribuigBes, patrimdénio e despesas conforme pode ser consultado no endereco

www.funprespjud.com.br/paineldatransparencia.

A partir da analise e imersao na histéria desenvolvida no painel de governanca e
transparéncia, com visdes diferentes a depender da interacdo de cada leitor, serdo

realizados questionamentos, identificados padrées e causas ndo explicitas, gerando


http://www.funpresjud.com.br/paineldatransparencia
http://www.funprespjud.com.br/paineldatransparencia

transmissdo e compartilhamento de conhecimento de um participante para outro e

formacédo de opinides com base em dados objetivos.

O painel apresenta uma experiéncia de aplicacdo de tecnologia de Business
Intelligence com uso do modelo self service como oportunidade para aprimorar a
qualidade da transparéncia, governanca e suporte na tomada de decisdes estratégicas

e operacionais com base em informagdes gerenciais e indicadores de desempenho.

A velocidade da implantacdo e modelagem de painéis em outras EFPC dependera
de vérios fatores, dentre eles: qualidade dos bancos de dados, tamanho da organizacao,
expertise dos empregados sobre o negodcio, conhecimento sobre indicadores e
qualidade da equipe de TI, que precisara trabalhar na modelagem inicial dos dados.
Além disso, é fundamental haver um direcionamento e foco sobre o que € prioritario
para cada publico-alvo, sob risco de perder muito tempo com a criagcdo de painéis

essencialmente operacionais e num nivel de detalhe desnecessério.

Importante ressaltar que apos a implantacéo do software Tableau tenho observado
usuarios de negdcios, que se dedicaram ao uso da ferramenta, sao capazes de acessar
diretamente os dados e tomar decisdes rapidas e eficazes, e, com mais pratica, serao
capazes de construir relatorios dindmicos adaptado as suas necessidades, minimizando
desperdicio de tempo e facilitando a cultura de governanca por indicadores. Pessoas
com pouco ou nenhum treinamento podem ver e entender os dados mais rapido do que

nunca e de maneiras inteiramente novas. E isso é o que faz a diferenca.

Outro grande diferencial do Tableau é a possibilidade de utiliza¢&o interna por toda
organizacao e interacdo com os painéis a partir do Tableau Reader (licenga gratuita). O
Reader é um aplicativo gratuito para computador que vocé pode usar para abrir, exibir
e interagir com as visualizagbes que ja foram criadas no Tableau Desktop (licenca
comprada). Um colega de um departamento cria uma visualiza¢gdo usando o Tableau
Desktop. Quando a visualizacéo estiver pronta, ele a salva como uma pasta de trabalho
em pacote do Tableau, um arquivo com extensao "twbx". Em seguida, ele podera
compartilhar esse arquivo com outro colega do mesmo departamento ou de outro
departamento, que pode abri-lo com o Tableau Reader para exibir a visualizacdo e
interagir com os dados, formando convic¢gBes e entendimentos. Essa acdo cria uma
verdadeira sinergia para implantar cultura e um sistema de monitoramento de

resultados, minimizando resisténcias e barreiras.

O Tableau funciona a partir de uma tecnologia prépria que torna a visualizagédo de
dados interativa parte integrante do entendimento dos dados. Ele pode criar inUmeras
visualizacbes, desde gréficos de linhas e barras até mapas e sofisticadas exibi¢cdes

associadas. Essa flexibilidade permite que vocé entenda os dados de uma forma



completamente nova. Assim, é possivel encontrar informagdes que ficariam perdidas se

vocé tivesse que explorar seus dados com modelos de gréaficos rigidos.

Os usuarios em pouco tempo desenvolvem expertise e criam experiéncias com as
diversas visfes que podem ser construidas a partir do seu préprio computador. Sdo
alcados a outro estagio de interpretacdo e compreensao dos dados com a possibilidade
e facilidade de explorar as informagfes do negdcio com o conceito de self service Bl.
Outra vertente € a desoneracao do pessoal de Tl, embora haja necessidade de pessoal
especializado de Tl no desenvolvimento e na configuracdo e modelagem das fontes de

dados.

Importante ressaltar que Bl é mais que um programa ou ferramenta especifica,
pois abrange um processo complexo com varias etapas, componentes e andlise de
informacfes, mas requer conhecer as necessidades da organizacdo e gestores
preparados que conduzam 0 processo. A tecnologia de Bl agrega um conjunto de
tecnologias, dentre elas: Data Mining (Mineracdo de Dados), Data Warehouse e OLAP
na composicado de um sistema de BI.

Comentarios Finais

Indicadores séo essenciais para nossa decisdo. Desde os primoérdios nossas
decisGes sdo baseadas em indicadores, tais como: saber a quantidade de comida
necessaria para resistir a um inverno, ou quanto tempo seria necessario para uma

viagem, eram decisdes que custavam uma vida, e ainda hoje custam.

Quase sempre temos em nossas mesas diversos numeros, alguns sdo até
importantes, mas outros do nosso ponto de vista, ndo. As vezes ficamos até
incomodados com informagdes que nado sdao do “nosso” setor e quando sao
apresentadas, nos fazem questionar relevancia dela em nossas vidas. Mas néo se
engane, quanto mais vamos ampliando a visao do todo ao invés de parte, vamos tendo
experiéncias e compreendemos como os indicadores estdo conectados e como eles nos
contam uma histéria. Mostram quando acertamos, erramos, negligenciamos,
procrastinamos e como cada uma de nossas acdes afetaram o todo. Quando vamos
nos reconciliando com estes nimeros e construindo um pensamento estratégico, eles

oferecem cenérios para tomada de decisdes cada vez mais assertivas e lucidas.

Para minerar este ouro debaixo de nossos pés, precisamos de ferramentas
simples que permitam trabalhar com varios tipos de dados presentes em uma entidade,
desde planilhas do Excel a bancos de dados gigantescos alimentados incessantemente
dentro das corporacgdes. Precisamos de ferramentas que possibilitem integrar e
relacionar a base de dados, refletindo a verdade cristalina do que acontece na

organizacdo. O tableau foi uma opc¢do de Bl que nos auxiliou a transformar a massa



disforme de dados em indicadores de resultado e de tendéncia, resultando em um farol

num mar de incertezas que nos cercam a cada momento.

A governanca por indicadores podera causar desconfortos no inicio, mesmo com
o uso do self service Bl, pois ha uma preocupacdo dos colaboradores sobre as
consequéncias de indicadores com resultados abaixo das metas estabelecidas ou
guando indicadores expdem erros operacionais. Nesse caso compete a lideranca
sinalizar e esclarecer os propositos principais de um sistema de mensuragdo de
identificar as oportunidades de melhorias e concentrar esforcos na solugcdo de

problemas prioritarios.

Durante a implantacdo de um sistema de mensuragéo de resultados, cujo prazo
dependera do tamanho e area de atuacdo da organizacdo, grau de entendimento e
comprometimento dos colaboradores, ndo deve se centrar na expectativa de éxito ou
fracasso e da qualidade dos resultados, mas sim na implantacdo de cultura que
assegure mapear as lacunas de gestdo e posso garantir que o uso de um software de
Bl com possibilidade de self service tornara mais célere e qualificado os resultados do
seu painel de bordo de governanca e transparéncia.

A governanca das organizacbes carece de um sistema de indicadores de
desempenho em todas as dimensBes de gestdo que possibilite a verificagdo do
desempenho passado, atual e a tendéncia do futuro. Existem lacunas da gestao que
serdo identificadas por indicadores de resultado e outras exigirdo observar indicadores

de tendéncia.

O sucesso para implantar um sistema de monitoramento de resultados depende
do envolvimento de toda a organizacdo. Ndo pode haver excecdes, relaxamentos ou
setores dispensados ou descompromissados com a tarefa. Por outro lado, deve haver
facilidade, atratividade, automatizacéo e entendimento do propésito de cada informacgéo
disponibilizada. Isso é facilitado com a implantagdo de software de Bl num modelo
atualmente denominado self service Bl. Nesse modelo, os usuérios conseguem
construir painéis com visdo de negdcios a partir dos dados disponiveis e sem a
constante ajuda do departamento de Tecnologia da Informacédo - TI, reduzindo
drasticamente o tempo para responder uma pergunta que levaria no minimo uma

semana apo6s um tradicional relatério ser concluido.

Self-service Bl é a democratizagdo dos dados. Ele permite que executivos,
gestores ou colaboradores acessem visfes a partir dos dados disponiveis sem a
assisténcia direta de Tl ou equipe especializada de analistas. O principal beneficio do
self-service Bl € que ele permite que pequenas, médias ou grandes empresas ou até
mesmo departamentos individuais aumentem a eficiéncia sem sobrecarregar suas

equipes de Tl ou de desenvolvimento.



Um outro grande avanco com a utilizacdo do Tableau foi construir dashboards nas
dimensdes de participantes, patrocinadores, contribuices, patriménio e despesas
conectados gque constituem histérias contadas por meio da visualizacéo de indicadores.
Os dashboards mostram o que esta acontecendo, e as historias explicam o por qué. Foi
um jeito leve, atrativo e capaz de criar contexto e significacdo aos dados para os
participantes e membros de 6rgaos de governanca que passarao a utilizar o dashboards

interativos para questionarem resultados e investigar as suas causas.

Considero que a publicacdo e utilizacdo de um painel de governanca e
transparéncia nos moldes do projeto da Funpresp-Jud € um grande passo e contribuicdo
para aprimorar a transparéncia e a qualidade das decisdes dos 6rgaos de governanga
dos Fundos de Penséo.
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