DIRETORIA COLEGIADA

Portaria n2 500, de 14 de outubro de 2016.

Aprova a revisGo do Manual de Auditoria
Interna da Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar - Previc.

A DIRETORIA COLEGIADA DA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR - PREVIC,
no uso das atribuicdes que lhe conferem o art. 29, inciso X, da Lei n2 12.154, de 23 de dezembro de 2009,
o art. 29, inciso X e o art. 11, inciso XXIIl, ambos do Anexo | do Decreto n? 7.075, de 26 de janeiro de 2010,
o art. 11, inciso XXI, do ANEXO a Portaria n? 183, de 26 de abril de 2010 e considerando o disposto na
Portaria n2 335, de 28 de junho de 2011 e na Portaria n2 520, de 16 de setembro de 2011,

Resolve:

Art. 192 - Aprovar a revisdao do Manual de Auditoria Interna da Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar - Previc, na forma do ANEXO desta Portaria.

Art. 29 - Fica revogada a Portaria Previc n2 196, de 11 de abril de 2014.

Art. 32 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacgao.

ESDRAS ESNARRIAGA JUNIOR
Diretor-Superintendente Substituto
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Apresentacao

Apresenta-se a primeira atualizacdo do Manual de Auditoria Interna da
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar — Previc, aprovado pela Portaria
Previc n2 196, de 11 de abril de 2014, que tem como objetivo sistematizar e padronizar
conceitos, técnicas e praticas a serem observadas pelos servidores em exercicio na Unidade
de Auditoria Interna.

O Manual traz conceitos instituidos pela Organizag¢éo Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores — INTOSAI — principios fundamentais de auditoria do
setor publico, bem como pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission — C€OSO, cujo propodsito é fornecer lideranca de pensamento no
desenvolvimento de estruturas abrangentes e diretrizes sobre controles internos e
gerenciamento de riscos corporativos para aprimorar a performance e a supervisao
organizacional e reduzir a possibilidade de ocorréncia de erros e fraudes nas organizagdes.

Destarte, busca a ado¢ao de novas técnicas e a utilizagdo das mais modernas
praticas de autoria interna, principalmente no que tange a elabora¢dao de uma Matriz de
Risco da Auditoria, que visa ao aperfeicoamento da definicdo dos objetos auditaveis, bem
como a supervisao e ao monitoramento dos trabalhos desenvolvidos.

Objetiva-se, com isso, dotar a Unidade de Auditoria Interna da Previc de maior
controle e uniformizacdo dos procedimentos, além de maior confiabilidade no
planejamento e na execucado das atividades de auditoria interna.

Novas atualizagdes do presente Manual deverdo ocorrer sempre que surgirem
novos entendimentos, padrdes e normativos, visando manter constante o aperfeicoamento
e a consolidacao das melhores praticas de auditoria interna.

Welington Rodrigues Marques
Auditor Chefe da Previc
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Manual de Auditoria Interna

Introdugao

Este Manual tem por finalidade o ordenamento da estrutura na qual se baseiam os
trabalhos de auditoria interna, definindo, dessa forma, seus conceitos e diretrizes gerais, bem como
o estabelecimento de normas e procedimentos com a finalidade de padronizar e disciplinar a sua
atuacgao, enfatizando os aspectos relacionados ao planejamento, exame, avaliagdo, conclusao e
oferecimento de medidas mitigadoras.

Alinhado as Normas Internacionais de Auditoria em conjunto com as especificidades
da Auditoria Interna da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar - Previc, ndo tem
a pretensdo de ser um ato exaurido mas sim, por constituir-se, a auditoria interna, em um conjunto
de procedimentos, tecnicamente normatizados, estar em constante evolugao.

Auditoria Interna

A complexidade e diversificacdo das atividades das organizacdes ocasionou uma
evolucdo na atuacdo da auditoria interna, representada pelo aprimoramento de suas atividades e
ampliacdo do seu campo de acdo para a avaliacdo do ambiente de controle e ndo mais simplesmente
a deteccao de erro ou fraude.

Destarte, a auditoria interna compreende os exames, anadlises, avaliacOes,
levantamentos e comprovacdes, estruturados com base em metodologia prépria, que tem por
finalidade a avaliacdo da integridade, adequacdo, eficacia, eficiéncia e economicidade dos
processos, dos sistemas de informacdes e de controles internos integrados ao ambiente e de
gerenciamento de riscos, com vistas a assistir a alta administracdo da entidade no cumprimento de
seus objetivos.

A auditoria interna é uma atividade independente, de revisdo objetiva e de assessoria
destinada a agregar valor e aprimorar as operacdes da organizacdo. Contribui ainda para que a
organizacao alcance seus objetivos por meio de uma abordagem disciplinada e sistematica de
avaliacdo e melhoria da efetividade dos processos de risco, gestdo, controle e governanca. (lIA -
Study Guide. Certified Government Auditing Professional, pdgina 74. Tradugdo Livre).



A auditoria interna, “constitui o conjunto de procedimentos que tem por objetivo
examinar a integridade, adequacdo e eficiéncia dos controles internos e das informagdes fisicas,
contabeis, financeiras e operacionais da entidade”. Crepaldi (2007, pdgina 25).

Tem por finalidade desenvolver um plano de acdo que auxilie a organiza¢do a
alcancgar seus objetivos, adotando uma abordagem sistémica e disciplinada para a avaliagdo e
melhoria da eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, com o objetivo de adicionar valor e
melhorar as operagdes e resultados de uma organizagao.

A finalidade da auditoria interna na Administracao Publica foi definida no Artigo 74
da Constituicdo Federal, que diz:

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio manterdo, de
forma integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a
execucdo dos programas de governo e dos orcamentos da Unido;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficdcia
e eficiéncia, da gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial nos drgdos e entidades
da administrag¢do federal, bem como da aplicagdo de recursos publicos por entidades
de direito privado;

Il - exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias,
bem como dos direitos e haveres da Unidio;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo
institucional.

§ 12 - Os responsdveis pelo controle interno, ao tomarem
conhecimento de qualquer irreqularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao
Tribunal de Contas da Uniéio, sob pena de responsabilidade soliddria.

§ 29 - Qualquer cidaddo, partido politico, associagéo ou sindicato é
parte legitima para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades
perante o Tribunal de Contas da Unido.

De acordo com o Capitulo X, Se¢ao |, do Manual do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal, aprovado pela Instrugdo Normativa SFC n2 01, de 6 de abril de 2001, que
define diretrizes, principios, conceitos e aprova normas técnicas para a atuacdo do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, a seguir transcrito, tem-se como papel da auditoria
interna:

1. A auditoria interna constitui-se em um conjunto de procedimentos,
tecnicamente normatizados, que funciona por meio de acompanhamento indireto de
processos, avaliagdo de resultados e proposicdo de agées corretivas para os desvios
gerenciais da entidade a qual estd vinculada. Os trabalhos de auditoria interna sdo



executados por unidade de auditoria interna, ou por auditor interno, especialmente
designado para a fungdo, e tem como caracteristica principal assessoramento a alta
administragdo da entidade, buscando agregar valor a gestdo.

[.]

3. As entidades da Administragéo Publica Federal Indireta, bem assim
0s servigos sociais auténomos, deverdo organizar suas respectivas unidades de
auditoria interna, as quais terdo como finalidades bdsicas, fortalecer a gestdo e
racionalizar as a¢bes de controle, bem como prestar apoio aos drgdos do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal.

Auditoria Operacional

Auditoria operacional é o exame independente e objetivo da economicidade,
eficiéncia, eficicia e efetividade de organizacdes, programas e atividades governamentais, com a
finalidade de promover o aperfeicoamento da gestdo publica. E um processo de avaliagdo do
desempenho real em confronto com o esperado, proporcionando a apresentacao de
recomendacoes destinadas a melhoria do desempenho organizacional.

As auditorias operacionais podem examinar, em um mesmo trabalho, uma ou mais
das principais dimensdes de andlise.

Possuem caracteristicas préprias que as distinguem das auditorias tradicionais. Ao
contrdrio das auditorias de regularidade, que adotam padrdes relativamente fixos, as auditorias
operacionais, devido a variedade e a complexidade das questdes tratadas, possuem maior
flexibilidade na escolha de temas, objetos de auditoria, métodos de trabalho e forma de comunicar
as conclusdes de auditoria. Empregam ampla selecao de métodos de avaliagao e investigacao de
diferentes areas do conhecimento, em especial das ciéncias sociais (ISSAl 3000/1.2, 2.2, 2004, ISSAI
400/4,21, 2001). Além disso, essa modalidade de auditoria requer do auditor flexibilidade,
imaginacdo e capacidade analitica (ISSAl 3000/1.8, 2004).

Algumas areas de estudo, em funcdo de sua especificidade, necessitam de
conhecimentos especializados e abordagem diferenciada, como é o caso das avaliacbes de
programa, auditoria de tecnologia de informacdo e de meio ambiente (ISSAl 3000/1.7, Apéndices 5
e 6,2004).

Nas auditorias de regularidade, as conclusGes assumem a forma de opinido concisa e
de formato padronizado sobre demonstrativos financeiros e sobre a conformidade das transacoes
com leis e regulamentos, ou sobre temas como a inadequac¢do dos controles internos, atos ilegais
ou fraude.



Nas auditorias operacionais, o relatério trata da economicidade e da eficiéncia na
aquisicdo e aplicagdo dos recursos, assim como da eficacia e da efetividade dos resultados
alcangados. Tais relatérios podem variar consideravelmente em escopo e natureza, informando, por
exemplo, sobre a adequada aplicagdo dos recursos, sobre o impacto de politicas e programas e
recomendando mudancas destinadas a aperfeicoar a gestao (ISSA/ 400/2-3, 2001).

Pela sua natureza, as auditorias operacionais sdao mais abertas a julgamentos e
interpretacgdes, e seus relatdrios, consequentemente, sdo mais analiticos e argumentativos (ISSA/
3000/1.2, 2004). Enquanto nas auditorias de regularidade o exame da materialidade estd
diretamente relacionado ao montante de recursos envolvidos, nas auditorias operacionais essa é
uma questao mais subjetiva e pode basear-se em consideracées sobre a natureza ou o contexto do
objeto auditado (ISSAI 400/29, 2001).

A participacdo do gestor e de sua equipe é fundamental em vérias etapas do ciclo da
Avaliacdo de Natureza Operacional - Anop. Desde a etapa de sele¢do do tema e definicdo do escopo
da auditoria até a caracterizacdo dos achados e possiveis recomendacdes, a equipe deve contar com
a imprescindivel colaboracdo do auditado. Para que a auditoria contribua efetivamente para o
aperfeicoamento da gestdo, o gestor precisa apoiar o trabalho e estar disposto a colaborar,
facilitando a identificacdo das areas relevantes a serem examinadas. Por sua vez, o envolvimento
do gestor favorece a apropriacdo dos resultados da auditoria e a efetiva implementacdo das
recomendacdes propostas (ISSAl 3000/Apéndice 4, 2004).

Avaliagao de Natureza Operacional - Anop

A Avaliacdo de Natureza Operacional - Anop consiste em avaliar as a¢des gerenciais
e os procedimentos relacionados ao processo operacional, ou parte dele, das unidades
organizacionais da Previc, programas de governo, projetos, atividades, ou segmentos destes, com a
finalidade de emitir uma opinidao, consubstanciada em nota técnica, sobre a gestdao quanto aos
aspectos da eficiéncia, eficacia, economicidade, efetividade e equidade, procurando auxiliar os
gestores da Previc na geréncia e nos resultados, por meio de recomendacdes que visem aprimorar
os procedimentos, melhorar os controles internos da gestdo, sensibilizar acerca dos riscos
operacionais e aumentar a responsabilidade gerencial sob a égide da governanca corporativa.

Este tipo de trabalho da Unidade de Auditoria Interna consiste numa atividade de
assessoramento a alta administracdo da Previc, com vistas a aprimorar as praticas dos atos e fatos
administrativos, sendo desenvolvida de forma tempestiva, atuando sobre a gestdo, seus programas
governamentais e sistemas informatizados, inclusive.

Primeiramente, a Unidade de Auditoria Interna devera identificar o problema
(propdsito) que sera enfocado pela Anop, porquanto, na maior parte dos casos, as solicitacdes de
auditoria sdo formuladas de maneira genérica ou muito abrangente. O trabalho da equipe consistira



em definir o escopo e expressar, de forma clara e objetiva, o problema que norteard todo o esforgo
exploratdrio de concepgado e execucgao do trabalho, que devera ser exequivel.

Nas Avaliagdes de Natureza Operacional, o Titular da Unidade de Auditoria Interna
devera aconselhar-se com outros profissionais externos a Unidade de Auditoria Interna com vistas
a obtencdo de apoio e assisténcia, caso o corpo técnico carega dos conhecimentos e do dominio das
técnicas e matérias necessdrias para o desempenho de toda ou parte do trabalho de avaliagdo a
executar.

A Unidade de Auditoria Interna devera, de forma multidisciplinar, idealmente,
possuir servidores qualificados em matérias como contabilidade, gestdo, economia, financas,
estatistica e métodos quantitativos, tecnologia da informacdo, tributacdo, legislacdo, letras,
assuntos ambientais e outras, ndo se exigindo de cada auditor interno, todavia, a qualificacdo em
todas as disciplinas.

O Titular da Unidade de Auditoria Interna deverd estabelecer critérios apropriados
de formacdo e de experiéncia para o preenchimento das vagas na Unidade de Auditoria Interna,
tendo em conta o ambito multidisciplinar do trabalho e o nivel de responsabilidade. Dever-se-a
obter seguranca razoavel relativamente a competéncia e qualificacdes de cada candidato.

Toda e qualquer Anop deverd conter uma esquematizacdo das informacodes
relevantes, denominada Matriz de Planejamento, cujo propdsito é auxiliar, de forma flexivel, na
elaboracdo conceitual do trabalho e na orientacdo da equipe na fase de execuc¢do. A Matriz de
Planejamento facilitard a comunicacdo da metodologia entre a equipe e os superiores hierarquicos,
auxiliando na conducao dos trabalhos de campo.

Caso a Unidade de Auditoria Interna seja solicitada a interpretar ou a escolher
padrdes operacionais, seus profissionais deverdo obter, previamente, o acordo dos seus clientes
(auditados) quanto aos critérios necessarios para a Avaliacao de Natureza Operacional.

Os seguintes elementos compdem a Matriz de Planejamento: questdes-problema;
informagdes requeridas; fontes de informagdo; estratégias metodoldgicas, métodos de
coleta/obtencdo de dados; métodos de andlise de dados; limitacdes, e, ainda, o que a andlise vai
permitir dizer.

Embora os itens da Matriz de Planejamento sejam apresentados sequencialmente, a
definicdo das questdes-problema e a escolha das estratégias metodoldgicas apropriadas acontecem
simultaneamente, confrontando-se cada questdo com as possiveis estratégias metodoldgicas.



A questdo-problema é o elemento central na determinagdo do direcionamento dos
trabalhos de Avaliagdo de Natureza Operacional, das metodologias e técnicas a serem adotadas e
dos resultados que se pretende atingir.

Ao formular as questdes e, quando necessario, as subquestdes, a equipe da Unidade
de Auditoria Interna estd, ao mesmo tempo, estabelecendo com clareza o foco de sua investigacao
e os limites e dimensdes que deverdo ser observados durante a execugao dos trabalhos.

Na elaboragao das questdes-problema deve-se levar em conta os seguintes aspectos:
clareza e especificidade; uso de termos que possam ser definidos e mensurados; viabilidade
investigativa (possibilidade de ser respondida); articulacdo e coeréncia (o conjunto das questdes
elaboradas deve ser capaz de esclarecer o problema de avaliacdo previamente identificado).

O tipo de questdo-problema a ser formulada terd uma relacdo direta com a natureza
da resposta e o tipo de informacdo que constara da nota técnica. As questdes se classificam em trés
tipos:

a) Questdes descritivas: do tipo “Quem?”, “Onde?”, “Quando?” “Como?”, “O qué?”.
Séo formuladas de maneira a fornecer informacdes relevantes sobre o objeto da
Avaliacdo de Natureza Operacional e, em grande parte, devem ser respondidas
durante a fase de levantamento de auditoria. Exemplo de questdo descritiva:
“Como funciona o programa?”’;

b) Questbes normativas: sdo aquelas que tratam de comparacgdes entre o desempenho
atual e aquele estabelecido em norma, padrdo ou meta, tanto de caréater qualitativo
quanto quantitativo. Abordam o que deveria ser e usualmente sdo perguntas do
tipo: “O programa tem alcancado as metas previstas?”. A abordagem metodologica
empregada nesses casos € a comparacdo de critérios previamente identificados
com técnicas de mensuracdo de desempenho;

c) Questdes avaliativas (ou de impacto, ou de causa-e-efeito): referem-se a
efetividade de um programa e vdo além das questdes descritivas e normativas, para
enfocar 0 que teria ocorrido caso 0 programa ou a atividade néo tivessem sido
executados. Em outras palavras, uma questdo avaliativa quer saber que diferenca,
caso tenha havido alguma, fez a intervencdo da Previc ou de alguma de suas
unidades organizacionais para a solucdo do problema identificado. O escopo da
pergunta abrange também os efeitos ndo esperados, positivos ou negativos,
provocados pelo programa. Exemplo de questdo de causa-e-efeito ou de impacto:
“Os efeitos observados podem ser atribuidos ao programa?”.

Entre as possiveis estratégias metodoldgicas da Avaliacdo de Natureza Operacional,
destacam-se: estudo de caso; pesquisa; delineamento experimental; delineamentos quase-
experimentais; delineamentos ndo experimentais; etc.



Sobre os métodos de coleta/obtencdo de dados, pode-se utilizar entrevistas
(estruturadas ou nao-estruturadas); questionario enviado pelo correio; observacao direta; dados
secundarios; etc.

Relativamente aos métodos de analise de dados, a Unidade de Auditoria Interna
podera fazer uso de estatistica descritiva, analise qualitativa, analise de contetdo, etc.

Ciclo de Auditoria Operacional

Monitoramento
i J
Divulgacio e 7 & Selecio
\ \)' s
Y
Ap1~eciag§o/\ N A\ _
\/i \ Planejamento
Comentirio - >\///\ ‘X; Execucao
do gestor

Relatério
Fonte: Adaptado de NAO, 1996.

Sinteticamente, o ciclo de auditoria operacional se inicia com o processo de selecdo
dos temas. Apds a definicdo de tema especifico, deve-se proceder ao planejamento com vistas a
elaboracdo do projeto de auditoria, que tem por finalidade detalhar os objetivos do trabalho, as
guestoes a serem investigadas, os procedimentos a serem desenvolvidos e os resultados esperados
com a realizacdo da auditoria. Na fase de execucdo, realiza-se a coleta e andlise das informacoes
gue subsidiardo o relatdério destinado a comunicar os achados e as conclusdes da auditoria. A etapa
de monitoramento destina-se a acompanhar as providéncias adotadas pelo auditado em resposta
as recomendacdes e determinacgdes exaradas pelos 6rgdos de controle interno e externo, assim
como aferir o beneficio decorrente de sua implementacao.



Competéncia Regimental

As competéncias regimentais da Auditoria Interna da Previc estao definidas no Artigo
22 do Decreto n° 7.075, de 22 de janeiro de 2010, que aprova a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Func¢des Gratificadas da Autarquia:

Art. 22. A Auditoria Interna compete examinar a conformidade legal
dos atos de gestdo orcamentdrio-financeira, patrimonial, de pessoal, e demais
sistemas administrativos e operacionais, e verificar o fiel cumprimento de diretrizes e
normas vigentes e, especificamente:

I - planejar, acompanhar e controlar o desenvolvimento de auditorias
preventivas e corretivas, identificando e avaliando riscos, recomendando agdes
preventivas e corretivas aos 6rgdos e unidades descentralizadas, em consondncia com
o modelo de gestdo por resultados;

Il - subsidiar o Diretor-Superintendente e os Diretores com informagdes
sobre as auditorias e seus resultados, com vistas ao aperfeicoamento de
procedimentos de auditoria e de gestdo da PREVIC;

Il - avaliar os controles internos da gestdo quanto a sua eficdcia,
eficiéncia, efetividade e economicidade, resquardando os interesses da PREVIC;

IV - encaminhar a Corregedoria solicitagdo de apuracdo de
responsabilidade, quando em sua atividade se evidenciar irregularidade passivel de
exame sob o aspecto disciplinar, indicando com clareza o fato irregular;

V - promover inspegbes regulares para verificar a execugdo fisica e
financeira dos programas, projetos e atividades e executar auditorias extraordindrias
determinadas pelo Diretor-Superintendente;

VI - produzir conhecimentos sobre vulnerabilidades e atos ilicitos
relativos a drea de atuagéo da PREVIC, mediante a utiliza¢do de técnicas de pesquisas
e andlises;

VIl - propor a Diretoria Colegiada a adogdo de medidas necessdrias ao
aperfeicoamento do funcionamento dos orgdos internos da PREVIC; e

VIl - responder pela sistematiza¢do das informagdes requeridas pelos
orgdos de controle do Poder Executivo.

Posicionamento Hierarquico e Grau de Dependéncia da Unidade de
Auditoria Interna

A Unidade de Auditoria Interna, quanto a vinculacao hierarquica, esta subordinada a
Diretoria Colegiada e vinculada, administrativamente, ao Diretor Superintendente. Essa vinculagao
tem por objetivo propiciar a Unidade de Auditoria Interna um posicionamento suficientemente
elevado de modo a conferir-lhe independéncia organizacional e ainda permitir-lhe desincumbir-se
de suas responsabilidades com abrangéncia.



A independéncia técnica na atua¢do da Unidade de Auditoria Interna devera ser
assegurada pela sua subordinac¢do direta a Diretoria Colegiada e, também, pela supervisdo por parte
do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

A Unidade de Auditoria Interna sujeita-se a orientacdo normativa e a supervisao
técnica do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, prestando apoio aos 6rgaos e
as unidades que o integram, sem prejuizo, todavia, de sua liberdade quanto a fixagdo anual do
escopo dos trabalhos de auditoria. Essa vinculagdo técnica visa proporcionar qualidade dos
trabalhos e efetividade nos resultados das auditorias.

As atividades da Unidade de Auditoria Interna devem guardar similaridade aquelas
exercidas pelos drgdos/unidades integrantes do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal empregadas no diagnéstico do ambiente, dos processos de trabalho e da performance;
agindo em sintonia com a metodologia utilizada por este e, particularmente no que se refere as
ferramentas de Avaliacdo de Natureza Operacional — Anop; empregadas no diagndstico do
ambiente, dos processos de trabalho e da performance; sem embargos as normas de atributo e as
normas de desempenho editadas pelo The Institute of Internal Auditors — 1A, que constituem os
padrdes internacionais para a pratica da auditoria interna.

Objetividade Individual

O servidor de auditoria interna deve adotar atitude imparcial e isenta e, inclusive,
evitar conflitos de interesses, mantendo sempre espirito de independéncia e nao se deixar
influenciar pelas areas sob sua avaliagdao, mas apurar fatos comprovaveis e veridicos. Deve ser exato
na apuracgao dos detalhes e ndo deve aceitar informagdes vagas, incompletas ou que nao possam
ser comprovadas.

E imprescindivel que o servidor em exercicio na auditoria interna tenha
conhecimento profundo das atividades desempenhadas pela Previc, bem como dos controles
internos instituidos e de como estes funcionam.

Prejuizos a Independéncia ou Objetividade

Os procedimentos de auditoria interna devem ser realizados de maneira
independente e os servidores em exercicio nessas atividades devem desempenhd-las com
objetividade.

Caso a independéncia ou a objetividade sejam prejudicadas na forma ou no objeto,
os detalhes de tal prejuizo devem ser informados as partes envolvidas e, caso n3dao sejam



solucionados, devem ser levados ao conhecimento da alta administragao, para dirimir os eventuais
conflitos.

O servidor de auditoria interna deve abster-se de avaliar operagdes pelas quais tenha
sido anteriormente responsdvel. Presume-se prejudicada a objetividade, quando um servidor de
auditoria presta servicos de avaliagdo para uma atividade pela qual tenha sido previamente
responsavel durante o periodo de um ano.

Avaliacao de Desempenho

O desempenho da unidade de auditoria sera avaliado de acordo com a pertinéncia e
tempestividade de suas propostas de correcdo para as disfungdes ou impropriedades por ela
observadas. O titular do 6rgdo de avaliacdo do controle interno supervisionard as atividades de seus
subordinados com o objetivo de avaliar se os trabalhos atendem a requisitos técnicos na seara da
auditoria governamental.

A Unidade de Auditoria Interna submeter-se-4 a avaliacdo anual por parte de
profissionais do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal por ocasido das auditorias
de gestdo, a fim de que seja evidenciado o cumprimento das atividades previstas no Plano Anual de
Auditoria Interna.

Areas de Atuagio

A drea de atuacdo da Unidade de Auditoria Interna abrange todas as unidades
organizacionais da Previc, constituindo-se objetos de exames amostrais os processos de trabalho,
com énfase para:

a) Sistemas administrativo-operacionais e 0s controles internos administrativos
utilizados na gestdo orcamentaria, contabil, financeira, patrimonial,
operacional e de pessoal;

b) A execucdo dos planos, programas, projetos e atividades que envolvam
aplicacdo de recursos publicos federais;

c) Os processos de licitagéo, inclusive na modalidade pregéo, as dispensas e as
inexigibilidades;

d) Os instrumentos e sistemas de guarda e conservagdo dos bens e do patriménio
sob responsabilidade das unidades organizacionais da Previc;

e) Os atos administrativos de que resultem direitos e obrigacdes para a Previc;



f) Os sistemas eletronicos de processamento de dados, suas informacdes de
entrada e de saida, objetivando constatar:

1) Seguranca fisica do ambiente e das instalagbes do centro de
processamento de dados;

2) Seguranca logica e a confidencialidade nos sistemas desenvolvidos em
computadores de diversos portes;

3) Eficécia dos servicos prestados pela area de informaética;

4) Eficiéncia na utilizacdo dos diversos computadores existentes na
Previc;

g) Verificagcdo do cumprimento das normas internas e da legislagdo pertinente;
h) Os processos de Tomadas de Contas Especial,

i) As iniciativas estratégicas e os indicadores de desempenho levados a efeito
diante do Mapa Estratégico da Previdéncia Social; e

j) As atividades de Licenciamento, Fiscalizacdo e Monitoramento das Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar.

Nenhum processo, documento ou informacdo poderd ser sonegado aos servidores
em exercicio na Unidade de Auditoria Interna, no desempenho de suas atribuicdes, devendo esses
profissionais guardarem o sigilo das informacbes, conforme previsto na normatizacdo técnica,
usando nos relatdrios e notas técnicas apenas informacbes de carater consolidado, sem
identificacdo de pessoa fisica ou juridica quando essas informacdes estiverem protegidas
legalmente por sigilo, sendo vedada a obtengdo de elementos comprobatérios de forma ilicita.

O servidor da Auditoria Interna respeita o valor e a propriedade da informacdo que
recebe e ndo a divulga sem a devida autorizacdo, sendo-lhe vedado, em consciéncia, participar de
atividades ilegais ou em atos que descreditem a Unidade de Auditoria Interna ou a Previc, como um
todo.

Para o cumprimento de suas atribuicdes e alcance de suas finalidades, a Unidade de
Auditoria Interna deve realizar suas atividades com foco nos resultados almejados estrategicamente
pela Previc, utilizando de metodologia de planejamento especifica, com énfase na visdao dos
programas de governo como fator basico de organizacdo da fungdo publica, na gestdo como



mobilizagdo organizacional para o alcance desses resultados e no Mapa Estratégico da Previdéncia
Social, que se configura em ferramenta destinada a apresentar, de forma légica e estruturada, as
diretrizes organizacionais de médio e longo prazos.

Cédigo de Etica
A Auditoria Interna da Previc ndo possui Cédigo de Etica préprio, a exemplo do Cédigo
de Etica do IIA. Contudo, os servidores lotados na Auditoria Interna devem seguir as orienta¢des
contidas no Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal,
aprovado pelo Decreton?1.171, de 22 de junho de 1994, em especial, o contido no Capitulo |, Secdo
| — Das Regras Deontoldgicas, alterado pelo Decreto n? 6.029, de 01 de fevereiro de 2007, que
institui o Sistema de Gest3o da Etica do Poder Executivo Federal, e d4 outras providéncias.

Normas da Unidade de Auditoria

A utilizacao de normas de auditoria, juntamente com os procedimentos adequados,
leva a realizagdo de uma auditoria completa, objetiva e com resultados fundamentados. As normas
representam os requisitos a serem observados e seguidos pelo auditor no cumprimento da sua
tarefa.

As normas de auditoria diferem dos procedimentos de auditoria, uma vez que eles se
relacionam com acdes a serem praticadas, enquanto as normas tratam das medidas de qualidade
na execucdo destas acoes e dos objetivos a serem alcangados através dos procedimentos. As normas
dizem respeito ndo apenas as qualidades profissionais do auditor, mas também a sua avaliacdo
pessoal pelo exame efetuado e do relatério emitido. (Attie - 1998, pdgina 55).

O relatério do auditor devera ser elaborado conforme as normas de auditoria, de
forma coerente e objetiva, sem erros e com redacdo clara. “A opinido final do auditor, exarada no
relatdrio, deve ser baseada em fatos concretos, devidamente comprovaveis através dos papéis de
trabalho, em judicioso julgamento desses fatos, com total imparcialidade e independéncia”.
(FRANCO; MARRA, 2007, pdgina 527).

Ao final desse relatério o auditor dara o seu parecer sobre a situacdo patrimonial do
o6rgdo auditado, contendo as falhas, porventura, encontradas e sua opinido quanto aos
procedimentos que deverdo ser adotados.

De acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBCT 12, item 12.3.1), o
relatdrio é o instrumento técnico pelo qual o auditor interno comunica os trabalhos realizados, suas
conclusdes, recomendacdes e as providéncias a serem tomadas pela administracao.



Cabe frisar que o auditor interno deve acompanhar, para se certificar, se as
recomendagdes do seu relatério foram tomadas por parte da administracdo. Caso as medidas
sugeridas nao tenham sido colocadas em pratica pelos responsaveis, a administracdo passa a
assumir o risco de ndo ter tomado as devidas providéncias.

Em relagdo as normas de auditoria, “elas estabelecem conceitos basicos sobre
exigéncias em relagdo a pessoa do auditor, a execuc¢do de seu trabalho e ao parecer que devera por
ele ser emitido”. Crepaldi (2007, pagina 159). Assim as normas de auditoria estabelecem regras que
conduzem o profissional nas suas atividades, orientando e regulamentando o exercicio da fungao
do auditor, seja ela externa ou interna.

Planejamento

O planejamento das a¢des de auditoria constitui-se em uma etapa fundamental para
o sucesso do trabalho do auditor interno, devendo este estar alinhado as prioridades da Instituicdo.

Segundo a International Organization of Supreme Audit Institution (Intosai), o
planejamento deve ser realizado de modo a assegurar que uma auditoria de alta qualidade seja
conduzida de maneira econOmica, eficiente, efetiva e com tempestividade.

O planejamento pressupde adequado nivel de conhecimento sobre as atividades, os
fatores econdmicos, legislacdo aplicavel e as praticas operacionais da entidade, e o nivel geral de
competéncia de sua administracao.

O planejamento deve considerar todos os fatores relevantes na execu¢dao dos
trabalhos, especialmente os seguintes, segundo as Normas Brasileiras de Contabilidade:

a) Conhecimento detalhado das praticas contabeis adotadas pela entidade e as
alteracdes procedidas em relacéo ao exercicio anterior;

b) O conhecimento detalhado do sistema contabil e de controles internos da
entidade e seu grau de confiabilidade;

c) Os riscos de auditoria e identificacdo das areas importantes da entidade, quer
pelo volume de transacGes, quer pela complexidade de suas atividades;

d) A natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos de auditoria a serem
aplicados;



e) O conhecimento do resultado dos trabalhos de outras auditorias realizadas na
entidade sejam eles provenientes do Controle Interno ou Externo e das
providéncias tomadas em relacdo aos mesmos;

f) A necessidade de atender prazos estabelecidos por entidades fiscalizadoras e
para a entidade prestar informacgdes aos demais usuarios externos;

g) O conhecimento da missao e objetivos estratégicos da Instituigéo.

O auditor deve documentar seu planejamento geral e preparar programas de
trabalho por escrito, detalhando o que for necessdrio a compreensao dos procedimentos que serdo
aplicados, em termos de natureza, oportunidade e extensao.

Os programas de trabalho devem ser detalhados de forma a servir como guia e meio
de controle de sua execucao.

O planejamento da auditoria, quando incluir a designacdo de equipe técnica, deve
prever a orientacdo e supervisdao do auditor, que assumira total responsabilidade pelos trabalhos
executados.

A utilizagao de equipe técnica deve ser prevista de maneira a fornecer razoavel
seguranca de que o trabalho venha a ser executado por pessoa com capacitacdao profissional,
independéncia e treinamento requeridos nas circunstancias.

O planejamento e os programas de trabalho devem ser revisados e atualizados
sempre que novos fatos o recomendarem.

Materialidade, Relevancia e Criticidade

As variaveis basicas a serem utilizadas pela Unidade de Auditoria Interna em seu
processo de planificacdo dos trabalhos sao:

a) Materialidade;
b) Relevancia; e

c) Criticidade (Risco)

A materialidade refere-se ao montante de recursos orcamentdrios ou financeiros
alocados por uma gestdao, em um especifico ponto de controle (unidade organizacional, sistema,
area, processo de trabalho, programa de governo ou acao) objeto dos exames pelos servidores da
Auditoria Interna. Essa abordagem leva em consideracdo o carater relativo dos valores envolvidos.



A relevancia significa a importancia relativa ou papel desempenhado por uma
determinada questao, situagao ou unidade organizacional, existentes em um dado contexto.

A criticidade representa o quadro de situagdes criticas efetivas ou potenciais a ser
controlado, identificadas em uma determinada unidade organizacional ou programa de governo.
Trata-se da composicdao dos elementos referenciais de vulnerabilidade, das fraquezas, dos pontos
de controle com riscos operacionais latentes, etc.

Deve-se levar em consideracdo o valor relativo de cada situacdo indesejada. A
criticidade é, ainda, a condicdo imprdpria, por ndo conformidade as normas internas, por ineficdcia
ou por ineficiéncia, de uma situacdo de gestdo. Expressa a ndo aderéncia normativa e os riscos
potenciais a que estdo sujeitos os recursos utilizados. Representa o perfil organizado, por area, dos
pontos fracos de uma organizacao.

Objetivo do Trabalho de Auditoria

Os objetivos devem ser definidos para cada trabalho de auditoria e necessitam estar
inseridos em uma base realista, légica e factivel.

Os auditores internos devem realizar uma avaliagcdo preliminar dos riscos relevantes
relacionados a atividade objeto da revisao. Os objetivos do trabalho de auditoria devem refletir os
resultados desta avaliagdo. Esses objetivos, explicitados pelas questdes de auditoria, devem ser
enunciados claramente para que os resultados alcangados pelo trabalho possam ser avaliados.

Ao se elaborar esses objetivos deve-se, ainda, avaliar a probabilidade da existéncia
de erros importantes, de irregularidades, de falta de conformidade e outras exposicdes a riscos.

Os objetivos sdo definidos, dentre outros, para:

a) Verificar a conformidade com requisitos legais (regulamentares, estatutarios
ou contratuais);

b) Verificar a conformidade com os planos tragados pela Instituicéo;

c) Avaliar a eficacia da gestdo para atingir seus objetivos; e



d) Identificar os principais sistemas e controles administrativos com o fim de
propor melhorias para a revisdo dos que forem considerados insatisfatorios
durante a execucgéo dos trabalhos.

Os objetivos devem ser elaborados observando que para cada um deles devera haver
uma resposta da auditoria. Na finalizacdo dos trabalhos eles deverdo ser retomados para conclusao.

Plano Anual de Auditoria Interna — Paint

O planejamento anual dos trabalhos sera consubstanciado no Plano Anual de
Auditoria Interna — Paint, a ser elaborado segundo orientagdes técnicas emanadas pelo Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal. As normas para a elaboragdo, bem como o seu
conteldo, estdo estabelecidos pela Instrucdo Normativa CGU n2 24, de 17 de novembro de 2015.

No Paint devera constar, entre outros assuntos, a previsao de:

I. Relagdo dos macroprocessos ou temas passiveis de serem trabalhados,
classificados por meio de matriz de risco, com a descricdo dos critérios
utilizados para a sua elaboracéo;

[l.  Identificacdo dos macroprocessos ou temas constantes da matriz de risco, a
serem desenvolvidos no exercicio seguinte, considerando o prazo, 0s recursos
disponiveis e 0s objetivos propostos; e

I1l.  Estimativa de horas destinadas as acGes de capacitacdo e participacdo em
eventos que promovam o fortalecimento das atividades de auditoria interna.

Na descri¢ao das agdes de auditoria interna, para cada objeto a ser auditado, deverao
constar as seguintes informacgdes:

a) Nuumero sequencial da acdo de auditoria;

b) Avaliacdo sumaria quanto ao risco inerente ao objeto a ser auditado, e sua
relevancia em relacéo a Instituicao;

c) Origem da demanda;
d) Cronograma contendo as datas estimadas de inicio e término dos trabalhos;

e) Local de realizagdo dos trabalhos de auditoria; e



f) Recursos humanos a serem empregados, com a especificacdo da quantidade de
homens-hora de auditores a serem alocados em cada acdo de auditoria e 0s
conhecimentos especificos que serdo requeridos na realizacdo dos trabalhos.

O planejamento operacional dos trabalhos, com a defini¢do dos objetivos, escopo e
questdes de auditoria deverd ser elaborado pelas unidades de auditoria interna ao longo da
execugdo do PAINT.

Do detalhamento das a¢des de desenvolvimento institucional e capacitagdao deverao
constar justificativas para cada a¢do que se pretenda realizar ao longo do exercicio.

Na descricdo das a¢des de fortalecimento da unidade de auditoria interna deverao
constar informacdes relativas a revisdo de normativos internos, redesenho organizacional,
desenvolvimento ou aquisicdo de metodologias e softwares ou outros.

Espécies de Auditoria

A finalidade classica da atividade de auditoria interna governamental é comprovar a
legalidade e legitimidade dos atos e fatos administrativos e avaliar os resultados alcangados, quanto
aos aspectos de economicidade, eficiéncia, eficicia, efetividade e equidade da gestdao orcamentaria,
financeira, patrimonial, operacional, contdbil e finalistica das unidades organizacionais e da Previc
como um todo.

Os trabalhos de auditoria, que geram relatdrios, classificam-se em:

a) Auditoria de avaliacdo da gestdo: esse tipo de auditoria objetiva emitir opinido
com vistas a elaboracdo do Parecer da Unidade de Auditoria Interna no
processo de prestacdo de contas anual da Previc, relativamente ao exercicio
findo, atendendo as diretrizes do Orgdo Central do Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo Federal;

b) Auditoria de acompanhamento da gestéo: realizada ao longo dos processos de
gestdo, com o objetivo de se atuar tempestivamente sobre os atos efetivos e 0s
efeitos potenciais positivos e negativos de uma unidade organizacional,
evidenciando melhorias e economias existentes no processo ou prevenindo
gargalos ao desempenho da misséo institucional da Previc;

c) Auditoria contabil-financeira: compreende o exame in loco e/ou a distancia
(via Sistema integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal -



SIAFI) dos registros e documentos, e a coleta de informagdes e confirmacdes,
mediante procedimentos especificos explicitados em programa de auditoria,
pertinentes ao controle do patrimonio. Objetiva obter elementos
comprobatdrios suficientes que permitam opinar se 0s registros contabeis e
financeiros foram efetuados de acordo com os principios fundamentais de
contabilidade e se as demonstracdes deles originarias refletem,
adequadamente, em seus aspectos mais relevantes, a situacdo econémico-
financeira do patrimonio, os resultados do periodo administrativo examinado e
as demais situacdes nelas demonstradas; e

d) Auditoria extraordinéria: objetiva o exame ndo previsto de fatos ou situacdes
considerados relevantes, de natureza incomum, sendo realizada para atender
solicitacdo expressa de autoridade competente. Nesses casos, poder-se-a
dispensar a existéncia prévia de programa de auditoria.

A Unidade de Auditoria Interna executa outros trabalhos demandados pelo Diretor-
Superintendente, ndo inseridos nessa classificacdo, cujos resultados das avaliagGes, inclusive de
natureza operacional, serdo destinados a Alta Administracdo da Previc, na forma de nota técnica.

Os trabalhos de auditoria tradicionais serdao executados das seguintes formas:

a) Direta: trata-se das atividades de auditoria executadas diretamente por
servidores lotados na Auditoria Interna da Previc;

b) Integrada: executada em conjunto com servidores da Previc, externos a
Auditoria Interna; e

c) Compartilhada: coordenada pelo Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal com o auxilio de servidores lotados na Auditoria Interna da
Previc.

Programa de Auditoria

Plano de acdo detalhado e especifico para cada objeto a ser auditado e se destina,
principalmente, a orientar adequadamente o trabalho do auditor interno, facultando-lhe, ainda,
sugerir oportunamente complementa¢des quando as circunstancias assim recomendarem.

O programa de auditoria é uma definicdo ordenada de objetivos, determinacao de
escopo e roteiro de procedimentos detalhados, destinado a orientar a equipe de auditoria;
configura-se na esséncia operacional do trabalho de auditagem relativamente a determinada area
especifica ou a gestdo de determinado sistema organizacional, devendo estabelecer os



procedimentos para a identificacdo, analise, avaliagdo e registro da informagdo durante a execug¢ao
do trabalho.

Na estruturagao do programa de auditoria deverdo ser observados, além do aspecto
de padronizagdo, os pontos a seguir delineados, os quais tém carater facultativo, porquanto
dependerd das condig¢des técnico-operacionais para o atendimento pleno de todos os itens focados:

a) Sistema organizacional a ser auditado;

b) Conceituagao;

c) Areas envolvidas;

d) Identificacdo e descricao da Acdo de Auditoria

e) Periodo;

f) Objetivos da Auditoria;

g) Cronograma dos trabalhos;

h) Equipe de auditores internos;

i) Custos envolvidos;

j) Procedimentos;

k) Matriz de Planejamento;

[) Questionario de Avaliagao - Controles Internos Administrativos (QACI);
m) Campo para observagdes dos auditores internos;
n) Conceito dos auditores internos; e

o) Orientacoes gerais.

A utilizagdo criteriosa do programa de auditoria permitira a equipe avaliar, em
campo, a conveniéncia de ampliar os exames (testes de auditoria) quanto a extensdo e/ou a
profundidade, caso necessario. O programa visa a definir os meios mais econdmicos, eficientes e
oportunos para se atingirem os objetivos da auditoria. Deve ser suficientemente discutido no
ambito da Unidade de Auditoria Interna e ser aprovado por seu titular, antes do inicio do trabalho
de campo.

A Matriz de Risco é uma ferramenta util para facilitar a elaboracdo conceitual do
trabalho e subsidiar as decisdes sobre a estratégia metodoldgica a ser empregada.

Sempre que possivel, o Questiondrio de Avaliacdo dos Controles Internos
Administrativos — QACI conterd indicacdo de normativos ou de julgados do Tribunal de Contas da



Unido no intuito de facilitar os trabalhos de campo e de evitar que itens importantes possam passar
despercebidos na auditagem.

Os servidores lotados na auditoria interna dispensarao ao preparo dos programas de
auditoria todo o cuidado e o empenho necessarios para que o resultado final atinja o padrao de
qualidade técnica almejado.

E desejavel, ainda, que o programa de auditoria seja suficientemente flexivel para
permitir adaptagdes tempestivas, sempre que surgirem questdes relevantes que justifiqguem as
alteragdes propostas.

Qualquer modificacdo deve ser levada, por escrito, ao conhecimento da Unidade de
Auditoria Interna e receber a devida andlise.

Solicitacao de Auditoria - SA

Papel de trabalho enderecado ao dirigente maximo da unidade auditada, utilizado
pela equipe de auditores ao longo da fase de apuragao, para:

e Solicitar 0 acesso da equipe de auditores as dependéncias da unidade auditada;

e Informar a unidade auditada as ocorréncias identificadas pela equipe de
auditoria, que poderdo constituir-se em registros do relatério de auditoria a ser
emitido; e

e Solicitar a apresentacdo de documentos, informacdes, justificativas e demais
elementos necessarios as atividades de auditagem.

Recomenda-se a utilizacdo da SA para o pedido de justificativa sobre situacgdes
identificadas que necessitem de resposta escrita dos dirigentes do érgdo/entidade auditada.

Solicitacao de Auditoria Prévia no Planejamento

Deve ser elaborada de forma a identificar, claramente, aquilo que se estd solicitando
e para quando se deseja o atendimento, estabelecendo-se prazos compativeis com a natureza dos
dados solicitados.

Destina-se, fundamentalmente, para os pedidos de documentos primarios e de
justificativas preliminares, como, por exemplo, as providéncias adotadas em func¢do de diligéncias



e/ou trabalhos anteriores. Esse tipo de Solicitacdo de Auditoria deve ser resultante do trabalho de
preparac¢do da auditoria. E, por via de consequéncia, elaborada previamente.

Importancia Documental

Pela natureza do trabalho de Auditoria Interna — voltada para a gestdao publica — a
Solicitacdo de Auditoria, quando bem utilizada, reveste-se de importante instrumental de trabalho.

A SA é uma garantia minima para as afirmacdes da equipe de auditoria, considerando
gue todo e qualquer Ponto de Auditoria deve ser relatado juntamente com a correspondente
justificativa dos gestores.

Amostragem

A amostragem ou prova seletiva é um dos procedimentos empregados pela auditoria,
em que se obtém informac¢do sobre um todo (populagdo), examinando-se apenas uma parte do
mesmo (amostra). (Peter e Machado, 2008, pdgina 75).

Castro (2009, pdgina 220) conceitua amostragem como a utilizagdo de um processo
para obtenc¢do de dados aplicaveis a um conjunto, denominado universo ou populagdo, por meio
do exame de uma parte deste conjunto denominada amostra. Ao planejar uma amostra, a sua
selecdo deve ter relacdo direta com o volume de transacdes ou itens da populacdo. Para que essa
seja representativa, cada item da populacdo deve ter a mesma chance de ser selecionado, ou seja,
incluido na amostra.

A selecdo ndo pode ser tendenciosa, mas sim imparcial em relacdo ao objetivo final
a ser alcancado, como, também, ndo deve facilitar demais o trabalho da auditoria, o que seria em si
uma parcialidade.

Ha de se considerar, para a determinacdo da amostra, os seguintes aspectos:

a) Objetivos especificos da auditoria: no planejamento da amostra devem ser
considerados 0s objetivos especificos a serem atingidos e os procedimentos de
auditoria que tenham maior probabilidade a esse alcance;

b) Populacdo de onde serd extraida a amostra: a populacéo deve estar apropriada
ao objetivo especifico da auditoria;

c) Tamanho da amostra: deve-se considerar para determinagdo da amostra o risco
de amostragem e 0s erros toleraveis e os esperados; e



d) Risco da amostragem: trata-se da possibilidade de que a conclusdo da auditoria
com base numa amostra possa ser diferente da concluséo alcangada se todos 0s
itens ou registros da populagdo fossem examinados. O tamanho da amostra tem
relacdo com o nivel de risco que o servidor de auditoria esta disposto a aceitar
dos resultados da amostra. Quanto menor o risco aceito, maior serd o tamanho
da amostra;

1. Erro toleravel: é o erro maximo na populacdo que o servidor de
auditoria esta disposto a aceitar, concluindo que o resultado da
amostra tenha atingido o objetivo da auditoria; e

2. Erro esperado: quando se espera que na populacéo escolhida sejam
encontrados erros, estima-se uma amostra maior para concluir que
o erro real da populagdo ndo excede o erro toleravel planejado.

Porém, existem casos em que ndo se recomenda a utilizacdo de amostragem, tais
como:

a) Quando a populacdo é considerada muito pequena e a sua amostra fica
relativamente grande;

b) Quando as caracteristicas da populacdo sdo de facil mensuragdo, mesmo que a
populacdo ndo seja pequena; e

c) Quando héa necessidade de alta precisdo recomenda-se fazer censo, que nada mais
é do que 0 exame da totalidade da populacéo.

O método de amostragem se subdivide em dois tipos: o probabilistico e o ndo
probabilistico.

A principal caracteristica do método de amostragem ndo probabilistico é que este se
baseia, principalmente, na experiéncia do profissional auditor interno, sendo assim, a aplicacdo de
tratamento estatistico a seus resultados se torna invidvel, bem como a generalizacdo dos resultados
obtidos através da amostra para a populacao.

Essa limitacdo faz com que o método ndo sirva de suporte para uma argumentacao,
visto que a extrapolacdo dos resultados ndo é passivel de demonstracdo segundo as normas de
calculo hoje existentes. Contudo, é inegdvel a sua utilidade dentro de determinados contextos, tal
como na busca exploratdria de informacgdes ou sondagem, quando se deseja obter informacdes
detalhadas sobre questdes particulares, durante um espaco de tempo especifico.



Na amostragem nao probabilistica, em auditoria interna, o tamanho usual da amostra
corresponde a 10% ou 15% da populagdo alvo, sendo recomendavel, para a sele¢ao desta, o uso de
uma tabua de numeros equiprovaveis, também denominada de tdbua de niumeros aleatérios.

Na utilizagdo da tdbua de niumeros equiprovaveis, os itens, quer da populagdo total
(até 99 elementos), quer das estratificagdes, sdao obtidos de modo aleatdrio. Torna-se mais facil a
aplicagdo dessa técnica em auditoria interna quando os itens da populagdo sdao ordenados
numericamente e dispostos numa tabela impressa, a qual integrara os papéis de trabalho, a guisa
de comprovante da lisura e da imparcialidade do procedimento adotado pelo auditor interno, com
o registro do niumero da tabua (de 1 a 3), do numero da coluna (1 a 5) e do nimero da linha (1 a
13), os quais deverdo ser escolhidos, preferencialmente, pelo cliente auditado.

Deve-se evitar a utilizacdo de programas de informdtica ou de maquinas geradoras
de numeros aleatdrios, pois isso dificulta a demonstracdo da imparcialidade, em papéis de trabalho,
do procedimento adotado pelo profissional auditor interno. O planejamento deverd ser
documentado.

Jd o0 método de amostragem probabilistica tem como caracteristica fundamental o
fato de poder ser submetido a tratamento estatistico, sendo, portanto, os resultados obtidos na
amostra generalizaveis para a populacdo. Para tanto, a amostragem estatistica conta com uma série
de formas diferentes de obtencdao do tamanho da amostra.

Uma dessas formas é a Amostra Aleatdria Simples, que tem como caracteristica que
cada elemento da populagdo tem a mesma chance de pertencer a amostra. Considera-se para isso
gue os elementos da populagdo em questao estdo distribuidos de maneira uniforme. Nas demais
formas ou métodos de amostragem, pelo fato de os elementos ndo se processarem de maneira
homogénea na populacgdo, faz-se necessario dispor de técnicas mais sofisticadas na obtenc¢do do
tamanho e sele¢do da amostra.

Para se obter uma amostra se faz necessario obter alguns elementos fundamentais,
sem os quais fica impraticavel o uso da técnica. O elemento primordial para se elaborar um plano
amostral é saber exatamente qual o objetivo da acdo de controle, ou seja, o que se deseja obter
com os resultados e de posse deles a quais conclusdes se deseja chegar. Quando os objetivos da
acao estdao bem definidos fica claro o estabelecimento de qual é a populagdo alvo a ser considerada
para a elaboracdo da amostra, bem como a definicdo das unidades de amostragem (elementos). A
partir do conhecimento da populacdo objeto de estudo e seus elementos é que se torna possivel
conhecer como essa populacdo se distribui entre os seus elementos, para a partir dai ser definido o
método de amostragem a ser adotado, bem como todas as suas consideragGes a priori.



Outro fator importante a ser definido anteriormente é a precisdo que se deseja, ou
seja, 0 maximo que se admitira de erro para os resultados obtidos na amostra. Além disso, é
importante que a sele¢ao dos elementos da amostra seja rigorosamente aleatéria. Essa exigéncia é
necessaria pois, se na sele¢cao da amostra ndo for garantida a aleatoriedade significa que o servidor
estd influenciando seu juizo pessoal na escolha dos elementos da amostra e colocando em risco
todo o trabalho realizado, pois as informagGes obtidas a partir daquela amostra enviesada irdo
trazer resultados equivocados a respeito do universo em questdao. Ou seja, uma amostra mal
dimensionada e sem aleatoriedade é tendenciosa, levando o auditor interno a conclusdes erréneas.

Existem situacdes onde ndo é possivel a obtencdo de informacgdes a respeito da
populacdo e sua distribuicdo, seja pelo fato de a obtencdo dessas informacbes ser muito
dispendiosa, seja pelo fato de se levar muito tempo para que essas sejam concluidas. Ou mesmo,
pelo fato do acesso as mesmas somente ser possivel no ato da acdo de controle.

Existem situacdes onde ndo é possivel a obtencdo de informacgdes a respeito da
populacdo e sua distribuicdo, seja pelo fato de a obtencdo dessas informacbes ser muito
dispendiosa, seja pelo fato de se levar muito tempo para que essas sejam concluidas. Ou mesmo,
pelo fato do acesso as mesmas somente ser possivel no ato da acdo de controle.

Sendo assim, é usual a utilizacdo de tabelas aplicadas ao Controle Estatistico de
Qualidade, com a definicdo prévia do risco que se deseja assumir, ou seja, qual o limite maximo de
itens ou elementos irregulares aceitdveis para se considerar uma situacao regular, através do qual
o tamanho da amostra é dimensionado. A utilizacdo dessas tabelas deve ser feita com muito critério,
pois os resultados obtidos das amostras provenientes delas sdo bastante especificos. Tais situacdes
especificas devem ser devidamente estudadas, pois essas tabelas ndo sdao de aplicacdo generalizada,
sendo portanto necessario o estudo de cada caso em separado, mensurando as vantagens e
desvantagens da sua utilizacao.

Diante do exposto e do fato de que o Pedido de Ac¢dao de Controle é disponibilizado
conforme o Plano Amostral elaborado, é necessario que o planejador da ac¢do faga constar no
relatdrio final de acompanhamento todas as considera¢des adotadas na elaboracdao do mesmo, tais
como: nivel de confianca, margem de erro, método de amostragem escolhido, divisbes da
populagdo, caso seja a nivel nacional, ou estadual, ou municipal, ou ainda, por tipos de ocorréncia.

Existem situa¢cdes em que a natureza e qualidade dos itens a serem testados nao
permitem a utilizacdo de amostragem estatistica ou os motivos da realiza¢cdo da auditagem tornam
desnecessaria a imparcialidade. Nestes casos, os testes tém base no julgamento pessoal do auditor
interno, o qual efetua a selecdo dos itens subjetivamente, calcado principalmente na sua capacidade
e experiéncia profissionais, sob a motiva¢do de suspeicdo de erros, impropriedades/disfuncdes e
fraudes.



Risco de Amostragem

O risco de amostragem surge da possibilidade de que a conclusdo do auditor, com
base em uma amostra, possa ser diferente da conclusdo que seria alcancada se toda a populacdo
estivesse sujeita ao mesmo procedimento de auditoria.

O servidor de auditoria esta sujeito ao risco de amostragem nos testes de observancia

e testes substantivos, sendo:

a) Testes de Observancia:

Risco de subavaliacdo da confiabilidade: é o risco de que, embora o
resultado da aplicacdo de procedimentos de auditoria sobre a amostra
ndo seja satisfatorio, o restante da populacdo possua menor nivel de
erro do que aquele detectado na amostra, e

Risco de superavaliacdo da confiabilidade: é o risco de que, embora o
resultado da aplicacdo de procedimentos de auditoria sobre a amostra
seja satisfatorio, o restante da populagdo possua maior nivel de erro do
que aquele detectado na amostra.

b) Testes Substantivos:

Risco de rejeicdo incorreta: é o risco de que o resultado da aplicacao de
procedimentos de auditoria sobre a amostra leve a conclusdo de que o
procedimento/processo esteja relevantemente distorcido, quando
efetivamente ndo estaria; e

Risco de aceitacdo incorreta: é o risco de que o resultado da aplicacédo
de procedimentos de auditoria sobre a amostra leve a concluséo de que
0 saldo de uma conta ou classe de transacdes registradas ndo esteja
relevantemente, distorcido, mas, efetivamente, estaria.

O risco de subavaliacdo da confiabilidade e o risco de rejeicdo incorreta afetam a
eficiéncia da auditoria, visto que, normalmente, conduziriam o auditor a realizar trabalhos
adicionais, o que estabeleceria que as conclusdes iniciais eram incorretas.

O risco de superavaliagdo da confiabilidade e o risco de aceitacdo incorreta afetam a
eficacia da auditoria e tém mais probabilidade de conduzir a uma conclusdao errénea sobre
determinados controles, procedimentos/processos do que o risco de subavaliagdo da confiabilidade
ou o risco de rejeicdo incorreta.



O tamanho da amostra é afetado pelo nivel do risco de amostragem que o servidor
de auditoria esta disposto a aceitar dos resultados da amostra. Quanto mais baixo o risco que o
servidor de auditoria estiver disposto a aceitar, maior deve ser o tamanho da amostra.

Achados de Auditoria

Os Achados de auditoria sao fatos significativos que o auditor observou ou constatou
durante seu exame, e que devem ser comunicados aos responsaveis e demais interessados.

O processo de desenvolvimento do achado requer o acumulo de informacdes
apropriadas e necessarias para esclarecé-lo, estando em conformidade com as normas, disposi¢des
legais e requisitos basicos de auditoria, estabelecidos pelo organismo de controle interno. (Peter e
Machado - 2008, pdgina 82).

O trabalho efetuado, a informacao obtida e as conclusdes alcangadas devem estar
amplamente respaldados e documentados nos papéis de trabalho.

O desenvolvimento total do achado culmina com o conhecimento que é dado a
autoridade maxima da unidade sob exame, acerca das deficiéncias encontradas.

Os auditores devem estar capacitados nas técnicas de auditoria para desenvolver
achados, a fim de poder emitir juizos que permitam chegar a conclusdes justas.

No desenvolvimento dos achados deverao ser considerados os seguintes fatores:

a) Consideracdo dos fatos: as circunstancias encontradas devem ser as referentes
ao momento em que o fato ocorreu e ndo as existentes no instante do exame.
Os juizos e conclusdes devem ser evitados durante o desenvolvimento do
processo e ser feitos apds o encerramento dos trabalhos;

b) Relevancia das informacGes: o servidor de auditoria deve considerar, no
desenvolvimento dos trabalhos, somente os assuntos que tenham importancia
na analise que esta sendo efetuada, deixando de lado os que nenhuma
contribuigéo trazem a avaliagéo;

c) Anédlise critica: o profissional deve submeter o achado a uma analise critica
para encontrar eventuais falhas, relacionando as possiveis causas com seus
efeitos;



d) Trabalho suficiente e completo: o trabalho deve ser desenvolvido de forma a
apresentar uma base sélida as conclusdes e recomendacdes, a fim de nédo
pairarem davidas sobre os fatos encontrados;

e) Trabalho multidisciplinar: as equipes de auditoria, em funcdo dos trabalhos
desenvolvidos pelos organismos de controle interno, que cada vez mais
abrangem diversas areas do conhecimento, necessitam ser formadas por
profissionais de diferentes areas;

f) Autoridade legal: o servidor de auditoria deve ater-se a observar o estrito
cumprimento das disposicBes legais a que o 6rgdo auditado esteja sujeito,
procurando informéa-lo nos casos em que houver seu descumprimento por parte
da autoridade legal; e

g) Divergéncia de opinido: o servidor de auditoria deve evitar criticas as decisdes
dos servidores da area auditada, por ndo concordar com a natureza das decisdes
tomadas mas que, na época, estavam adequadamente fundamentadas na
conjuntura existente no momento e que naquele instante eram razoaveis.
Nesses casos, as conclusbes e recomendacGes devem ser baseadas nos
resultados ou efeitos da decisédo tomada.

Riscos Operacionais

A avaliacdo do risco, durante a fase do planejamento da auditoria, destina-se a
identificacdo de dreas e sistemas relevantes a serem auditados.

Sdo as seguintes as espécies de riscos operacionais:

a) Risco humano (erro ndo intencional; qualificacdo; fraude);

b) Risco de processo (modelagem; transacdo; conformidade; controle;
técnico); e
c) Risco tecnoldgico (equipamentos; sistemas; confiabilidade da informacéo).

A fraude engloba um conjunto de irregularidades e ilegalidades caracterizado pelo
engano intencional ou violacdo da confianca. Pode ser perpetrada em beneficio de pessoas ou em
prejuizo da organizacdo e por pessoas tanto externamente como integrantes da entidade.

O desencorajamento da fraude consiste em acdes tomadas tempestivamente para
dissuadir praticas fraudulentas e limitar os riscos operacionais. O principal mecanismo para o
desencorajamento da fraude sdo os controles internos da gestao.



Apesar de ndo ser o objetivo primordial das atividades da Unidade de Auditoria
Interna a busca de fraudes, o auditor interno deve estar consciente da probabilidade de, no decorrer
dos exames e testes, defrontar-se com tais ocorréncias. Compete-lhe assim, prestar especial
atencdo as transa¢les ou situagGes que apresentem indicios de fraudes e, quando obtidas
evidéncias, comunicar o fato a Alta Administracao para a ado¢do das medidas corretivas cabiveis.

Avaliar risco em auditoria interna significa identificar, medir e priorizar os riscos para
possibilitar a focalizagcdo das areas auditaveis mais significativas. A avaliagdo do risco é utilizada para
identificar as areas mais importantes dentro do seu ambito de atuac¢do, permitindo ao auditor
interno delinear um planejamento de auditoria capaz de testar os controles mais significativos para
as questdes de auditoria que se mostrarem materialmente e criticamente relevantes.

Como ferramenta para a avaliacdo de riscos, de forma a sistematizar e estruturar
informacdes de riscos sobre o ambiente de analise, a Auditoria Interna da Previc utilizar-se-a de uma
Matriz de Risco, construida a partir de dados objetivos, com a finalidade de estabelecer o impacto
potencial e as probabilidades de ocorréncia dos principais riscos identificados.

Os riscos considerados de baixo impacto, ou seja, de consequéncias de baixa
gravidade, poderdo ser aceitos e monitorados, com ou sem redirecionamento de
condutas/procedimentos. Os riscos de alto impacto poderdo requerer a ado¢do de medidas
saneadoras. Os riscos que, além de alto impactos, apresentarem alta probabilidade de ocorréncia,
merecerdo imediatas medidas saneadoras.

A auditoria com foco em resultados e centrada no risco acrescenta mais valor a
organizacao do que uma auditoria centrada apenas nos aspectos de conformidade. Trata-se de novo
paradigma, que significa ampliar a perspectiva da auditoria interna para abarcar as técnicas de
gestdo de riscos aos programas de auditoria e de avaliagao de natureza operacional.

Controle Interno da Gestao

Os controles internos da gestdo devem ser entendidos como quaisquer acoes,
métodos ou procedimentos adotados pela Previc ou por uma de suas unidades organizacionais —
compreendendo a administracdo com seus diversos niveis gerenciais, relacionados com a eficiéncia
operacional e obediéncia as diretrizes estratégicas.

A alta administracdo, com a participacdo de seus gerentes, planeja, organiza, dirige e
controla o desempenho de maneira a possibilitar, com razoavel certeza, a realizacdo dos objetivos
e metas estabelecidas.



Podem ser também definidos como o conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e
informacgdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela dire¢ao e pelo corpo de
servidores da organizac¢do, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranga razodvel de que,
na consecuc¢ao da missao da entidade, os objetivos gerais sejam alcangados.

Esses controles sdo operados por todos os servidores da autarquia responsaveis pela
conducdo de atividades e tarefas, no ambito dos macroprocessos finalisticos e de apoio
administrativo. A definicdo e a operacionaliza¢do dos controles internos devem levar em conta os
riscos que se pretende mitigar. Assim, tendo em vista as metas estabelecidas pela entidade e os
riscos decorrentes de eventos internos ou externos, que possam obstaculizar o alcance dessas,
devem ser posicionados os controles internos mais adequados para mitigar a probabilidade de
ocorréncia dos riscos, ou o0 seu impacto sobre os objetivos organizacionais.

Os controles internos da gestdo sdo de responsabilidade da alta administracdo da
entidade e ndo devem ser confundidos com as atividades do Sistema de Controle Interno,
relacionadas no artigo 74 da Constituicdo Federal e nem com as atribuicdes da Auditoria Interna,
cuja finalidade especifica é a medicdo e avaliacdo da eficicia e eficiéncia desses controles,
instituidos na organizacao.

Os controles internos da gestdo se constituem na primeira linha ou camada de defesa
das organizacGes publicas para propiciar o alcance de seus objetivos. Além desses controles, os
drgdos e entidades do Poder Executivo Federal podem estabelecer instancias de segunda linha de
defesa, para supervisdo e monitoramento, como por exemplo: comités, diretorias ou assessorias
especificas para tratar de riscos, controles internos, integridade e compliance, podem se constituir
em instancias de supervisdao dos controles internos. Destarte, as auditorias internas, no ambito da
Administracao Publica, se constituem na terceira linha ou camada de defesa das organiza¢des, uma
vez que sdo responsaveis por proceder a avaliagdo da operacionalizagao dos Controles Internos da
Gestao.

Os controles internos podem ser:

a) Preventivos: para evitar que fatos indesejaveis ocorram;
b) Detectores: para detectar e corrigir fatos indesejaveis ja ocorridos; e

c) Diretivos: para provocar ou encorajar a ocorréncia de um fato desejavel.

Em linhas gerais, 0s objetivos dos controles internos séo:



Vi.

Vii.

Salvaguardar os ativos de prejuizos decorrentes de fraudes ou de erros ndo
intencionais;

Antecipar-se ao cometimento de erros, desperdicios, abusos e praticas
antiecondmicas e fraudes, prevenindo-os;

Assegurar a validade e integridade dos dados financeiros e contdbeis que serdo
utilizados pela geréncia para a tomada de decis0es;

Incrementar a eficiéncia operacional e promover a obediéncia as normas
internas;

Assegurar aderéncia as diretrizes estratégicas, planos, normas e procedimentos
do Tribunal;

f) Propiciar informacdes oportunas e confiaveis, inclusive de carater
administrativo e operacional, sobre os resultados e efeitos atingidos; e

Permitir a implementacdo de programas, projetos, atividades, sistemas e
operacdes, visando economicidade, eficiéncia, eficacia, efetividade e
equidade.

Os controles internos da gestdo implementados na Previc tém cardter
prioritariamente preventivo e sao instrumentos auxiliares de gestdo para todos os niveis
hierdrquico-organizacionais. A unidade de auditoria deverd, periodicamente, avaliar as praticas
relativas a seguranca da informacdo e recomendar, se apropriado, seu incremento ou a
implementagao de novos controles e salvaguardas.

Na avaliacdo dos controles internos da gestdo, a unidade de auditoria devera levar

em consideracao:

a) Relacdo custo/beneficio, que consiste na avaliacdo do custo de um controle em

relacdo aos beneficios que ele possa proporcionar;

b) Qualificacdo adequada, treinamento e rodizio de funcionarios, tratando-se da

eficacia dos controles internos administrativos, diretamente relacionada com a
competéncia, formacéo profissional e integridade do pessoal;

c) Obrigatoriedade de os funcionarios gozarem ferias regularmente, como forma,

inclusive, de evitar a ocultagéo de irregularidades;



d)

9)

h)

a)

b)

Existéncia de estatuto ou regimento e organograma adequados, em que a
definicdo de autoridade e consequentes responsabilidades sejam claras e
satisfacam as necessidades da organizagéo;

Existéncia de manuais de procedimentos e rotinas claramente determinados,
que considerem as atividades especificas de todas as unidades da Previc;

Separacéo entre as fungdes de autorizacdo ou aprovacao de operacOes e as de
execucéo, controle e contabilizagéo, de tal forma que nenhuma pessoa detenha
competéncias e atribuicdes em desacordo com esse principio;

Acdes, procedimentos e instrucdes disciplinados e formalizados por meio de
instrumentos eficazes e especificos, ou seja, claros e objetivos e emitidos por
autoridade competente;

Acompanhamento dos fatos contabeis, financeiros e operacionais, objetivando
sejam efetuados mediante atos legitimos, relacionados com a finalidade da
unidade ou entidade e autorizados por quem de direito; e

Observancia de diretrizes, planos, normas, leis, regulamentos e procedimentos
administrativos, e empenho para que os atos e fatos de gestdo ocorram de forma
legitima e em consonancia com a finalidade da unidade ou da instituicao.

A unidade de auditoria é um elemento de controle, que tem como um de seus
objetivos a avaliacdo dos controles internos da gestdao da Previc. A avaliagdo preliminar dos
controles internos podera incluir, também, a avaliacdo da forca de prova dos documentos que
suportaram os registros. Quanto maior o grau de adequacdao dos controles internos da gestao
aferidos, menor sera a vulnerabilidade, podendo-se dispensar, via de consequéncia, testes
adicionais de auditoria ou, ainda, determinar uma menor extensao e profundidade dos préprios

Componentes e Principios de Controle Interno

As estruturas, normas e processos da gestdo que envolvem as a¢des em uma
Instituicdo devem observar alguns principios:

Fixacdo de responsabilidades: numa estrutura de controles internos deve haver
clara delimitacdo de responsabilidades, para evitar o comprometimento de sua
eficiéncia;

Segregacdo de fungdes: a segregacdo de funcdes, conhecida como Principio de
Oposicao de Interesse, consiste no fato de que, numa estrutura de controles



internos, a pessoa que realiza uma operacdo ndo pode ser a mesma envolvida
na funcéo de registro;

c) Ciclo de uma transacdo: preconiza que uma s6 pessoa nao deve realizar todas
as fases de uma transacao, quer seja funcionario ou administrador; e

d) Rodizio de pessoal: a Instituicdo deve promover, periodicamente, o rodizio de
servidores, visando, inclusive, permitir que cada um possa ser capaz de
desenvolver novas tarefas. Isso evita a existéncia de servidores tidos como
insubstituiveis, pela excessiva concentracao de conhecimentos, traz motivagédo
ao pessoal e aumenta a seguranca do sistema de controles. (Castro 2009,
pagina 66).

Da mesma forma, devem ser levados ainda em consideracdo, na implementacao dos
controles internos, os componentes e principios estabelecidos pelo Committe Of Sponsoring
Organizations Of the Treadway Commission (COSO 2013), conforme descrito abaixo:

Componentes:

1. Ambiente de controle: conjunto de normas, processos e estruturas que
fornecem a base para a conducgédo do controle interno;

2. Avaliacdo de Riscos: identifica e avalia riscos a realizacdo dos objetivos,
considerando a tolerancia aos riscos estabelecidos;

3. Atividades de controle: acdes estabelecidas por meio de politicas e
procedimentos que ajudam a garantir as diretrizes determinadas para mitigar
0s riscos a realizacdo de objetivos;

4. Informacdo e comunicacdo: a informacdo é necessaria para que a entidade
cumpra responsabilidades de controle interno a fim de apoiar a realizagéo de
seus objetivos; e

5. Atividades de monitoramento: a organizacdo utiliza avalia¢cbes continuas e
independentes para se certificar da presenga e do funcionamento de cada um
dos cinco componentes de controle interno, inclusive a eficacia dos controles
nos principios relativos a cada componente.



Principios:

10.

11.

12.

A organizagdo demonstra ter comprometimento com a integridade e os valores
éticos;

A estrutura de governanca demonstra independéncia em relacdo aos seus
executivos e supervisiona o desenvolvimento e o desempenho do controle
interno;

A administracdo estabelece, com a supervisdo da estrutura de governanca, as
estruturas, os niveis de subordinacdo e as autoridades e responsabilidades
adequadas na busca dos objetivos;

A organizacdo demonstra comprometimento para atrair, desenvolver e reter
talentos competentes, em linha com seus objetivos;

A organizagdo faz com que as pessoas assumam responsabilidades por suas
funcGes de controle interno na busca de objetivos;

A organizacdo especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir
a identificacéo e a avaliacdo dos riscos associados aos objetivos;

A organizacao identifica os riscos a realizacdo de seus objetivos por toda a
entidade e analisa 0s riscos como uma base para determinar a forma como
devem ser gerenciados;

A organizacdo considera o potencial para fraude na avaliacdo dos riscos a
realizacdo dos objetivos;

A organizacao identifica e avalia as mudancas que poderiam afetar, de forma
significativa, o sistema de controle interno;

A organizacéo seleciona e desenvolve atividades de controle que contribuem
para a reducdo, a niveis aceitaveis, dos riscos a realizacdo dos objetivos;

A organizacdo seleciona e desenvolve atividades gerais de controle sobre a
tecnologia para apoiar a realizacdo dos objetivos;

A organizacdo estabelece atividades de controle por meio de politicas que
estabelecem o que é esperado e 0s procedimentos que colocam em pratica essas
politicas;



13. A organizagdo obtém ou gera e utiliza informacéo significativas e de qualidade
para apoiar o funcionamento do controle interno;

14. A organizacéo transmite internamente as informacdes necessarias para apoiar
o funcionamento do controle interno, inclusive o0s objetivos e
responsabilidades pelo controle;

15. A organizacdo comunica-se com os publicos externos sobre assuntos que
afetam o funcionamento do controle interno;

16. A organizacdo seleciona, desenvolve e realiza avaliagbes continuas e/ou
independentes para se certificar da presenca e do funcionamento dos
componentes do controle interno; e

17. A organizacdo avalia e comunica deficiéncias no controle interno em tempo
habil aos responsaveis por tomar acfes corretivas, inclusive a estrutura de
governanca e alta administracdo, conforme aplicéavel.

Métodos Auditoriais de Exame

Durante a execuc¢do do trabalho, o servidor de auditoria devera estar atento para
adotar a melhor forma de obtencdo das provas necessarias, captando informacgdes consideradas
validas e satisfatdrias, avaliando, de imediato, todas as provas e informac¢des obtidas no decorrer
dos exames.

A independéncia permite ao auditor interno promover julgamentos imparciais e sem
preconceitos.

Quando houver limitacdo da acao de auditoria, o fato devera ser comunicado, de
imediato e por escrito, ao nivel gerencial maximo da unidade organizacional auditada, solicitando
as providéncias necessarias.

O auditor interno devera ser prudente na utilizagao e prote¢ao da informacao obtida
no desempenho de suas atividades. Nao devera utilizar a informacao para beneficio préprio ou que
de outra forma estaria em desacordo com as normas internas da organizacao ou em detrimento dos
objetivos legitimos da Previc.

Considerando-se que os exames de auditoria ndo podem ser realizados sobre a
totalidade dos atos e fatos (exame exaustivo) devido a necessidade de levar em conta a
praticabilidade, o custo do trabalho e o prejuizo a tempestividade, a aplicacdo das técnicas pode ser
feita por meio de Provas Seletivas, Testes de Auditoria ou Amostragem.



Testes e Técnicas de Auditoria

Os testes que caracterizam os procedimentos de auditoria interna sdo classificados
em duas espécies:

a) Testes de observancia (também denominados de aderéncia ou de
conformidade); e

b) Testes substantivos.

O objetivo do teste de observancia é propiciar ao auditor interno razoavel seguranca
guanto a efetiva utilizacdo dos procedimentos previstos como controles internos administrativos,
previamente especificados pela Alta Administracdo nas normas internas. Visam, portanto, a
obtencdo de razodvel seguranca de que os procedimentos de controle interno estabelecidos pela
Previc estdao em efetivo funcionamento e cumprimento. Os Questionarios de Avaliagao dos
Controles Internos — QACI sdo ferramentas adequadas para os testes de observancia.

Os testes substantivos sdo procedimentos que objetivam obter evidéncias que
corroborem a validade e propriedade dos atos e fatos administrativos, assegurando razoavel grau
de certeza quanto a conformidade ou a existéncia de impropriedades.

Depende da decisdao do auditor interno o dimensionamento do escopo dos testes
substantivos a serem realizados, quanto a extensdo e a profundidade. Visam, portanto, a obtencao
de evidéncias quanto a suficiéncia, exatiddo e validacdo dos dados produzidos pelos sistemas
administrativos e contabil da Previc, dividindo-se, em linhas gerais, em testes de transacdes e saldos
e procedimentos de revisdo analitica.

Na aplicacdo dos testes de observancia e substantivos, o auditor deve considerar os
seguintes procedimentos técnicos basicos:

a) Inspecgdo: exame de registros, documentos e de ativos tangiveis;

b) Observacdo: acompanhamento de processo ou procedimento quando de sua
execucéo;

c) Investigacdo e confirmagdo: obtencdo de informagfes junto a pessoas ou
entidades conhecedoras da transacao, dentro ou fora da entidade;

d) Calculo: conferéncia da exatiddo aritmética de documentos comprobatorios,
registros e demonstragdes contébeis e outras circunstancias; e



e) Revisdo analitica: verificacdo do comportamento de valores significativos,
mediante indices, quocientes, quantidades absolutas ou outros meios, com
vistas a identificacdo de situacdo ou tendéncias atipicas.

Na aplicacdo dos testes de observancia, o auditor deve verificar a existéncia,
efetividade e continuidade dos controles internos.

Na aplicagdo dos testes substantivos, o auditor deve objetivar as seguintes
conclusdes:

a) Existéncia: se 0 componente patrimonial existe em certa data;
b) Direitos e obrigagdes: se efetivamente existentes em certa data;
c) Ocorréncia: se a transagao de fato ocorreu;

d) Abrangéncia: se todas as transagdes estdo registradas; e

e) Mensuragdo, apresentacdo e divulgagdo: se os itens estdo avaliados,
divulgados, classificados e descritos de acordo com o0s Principios
Fundamentais de Contabilidade e as Normas Brasileiras de Contabilidade.

Na aplicagao dos procedimentos de revisdao analitica, o auditor deve considerar:

a) O objetivo dos procedimentos e o grau de confiabilidade dos resultados
alcancaveis;

b) A natureza da entidade e o conhecimento adquirido nas auditorias anteriores;
e

c) A disponibilidade de informacBes, sua relevancia, confiabilidade e
comparabilidade.

Se o auditor, durante a revisdo analitica, ndo obtiver informacdes objetivas
suficientes para dirimir as questdes suscitadas, deve efetuar verificagcdes adicionais, aplicando novos
procedimentos de auditoria, até alcancar conclusdes satisfatoérias.



Quando o valor envolvido for expressivo em relagdo a posicdo patrimonial e
financeira e ao resultado das operagdes, deve o auditor:

a) Confirmar os valores das contas a receber e a pagar, atraves de comunicacao direta
com os terceiros envolvidos; e

b) Acompanhar o inventario fisico realizado pela entidade, executando os testes de
contagem fisica e procedimentos complementares aplicaveis.

Aplicagao dos Procedimentos de Auditoria

Procedimentos de auditoria sdo as investiga¢des técnicas que, tomadas em conjunto,
permitem a formac¢do fundamentada da opinido do servidor de auditoria sobre as demonstragées
financeiras ou sobre o trabalho realizado.

A aplicagdo dos procedimentos de auditoria deve ser realizada, em razao da
complexidade e volume das operag¢des, por meio de provas seletivas, testes e amostragens,
cabendo ao auditor, com base na andlise de riscos de auditoria e outros elementos de que dispuser,
determinar a amplitude dos exames necessarios a obtencao dos elementos de convic¢do que sejam
validos para o todo.

Em verdade, os procedimentos de auditoria sdo as ferramentas técnicas, das quais o
servidor de auditoria se utiliza para a realizacdo de seu trabalho, consistindo na reunido das
informacgdes possiveis e necessarias e avaliacdo das informacdes obtidas, para a formacdo de sua
opinidao imparcial.

A utilizacdo correta de cada técnica evita o desperdicio de recursos humanos e de
tempo. As inumeras classificacdes e formas de apresentacdo das Técnicas de Auditoria sdo
agrupadas nos seguintes tipos bdsicos: indagacdo escrita ou oral (técnica de entrevista), uso de
entrevistas e questiondrios junto ao pessoal da unidade/entidade auditada, para a obtencdo de
dados e informacoes;

a) Analise documental: exame de processos, atos formalizados e documentos
avulsos;

b) Conferéncia de calculos: revisdo das memorias de calculos ou a confirmagéo de
valores por meio do cotejamento de elementos numéricos correlacionados, de
modo a constatar a adequagéo dos calculos apresentados;

c) Confirmacdo externa ou circularizacdo: verificagdo junto a fontes externas ao
auditado, da fidedignidade das informacdes obtidas internamente. Uma das



técnicas consiste na circularizagdo das informagbes com a finalidade de obter
confirmacdes em fonte diversa da origem dos dados;

d) Exame dos registros: verificagdo dos registros constantes de controles
regulamentares, relatorios sistematizados, mapas e demonstrativos formalizados,
elaborados de forma manual ou por sistemas informatizados. A técnica pressupde
a verificacdo desses registros em todas as suas formas;

e) Correlacgdo das informacGes obtidas: cotejamento de informac6es obtidas de fontes
independentes, autdbnomas e distintas, no interior da prépria Instituicdo. Essa
técnica procura a consisténcia mutua entre diferentes amostras de evidéncias;

f) Inspecdo fisica: exame usado para testar a efetividade dos controles,
particularmente daqueles relativos a seguranca de quantidades fisicas ou qualidade
de bens tangiveis. A evidéncia é coletada sobre itens tangiveis;

g) Observacdo das atividades e condicOes: verificacdo das atividades que exigem a
aplicacdo de testes flagrantes, com a finalidade de revelar erros, problemas ou
deficiéncias que de outra forma seriam de dificil constatagdo. Os elementos da
observacao sdo:

1. Aidentificacdo da atividade especifica a ser observada,

2. Observacdo da sua execucao,

3. Comparacdo do comportamento observado com os padrdes, e
4. Avaliacdo e conclusdo;

h) Corte das operacdes ou Cut-Off: corte interruptivo das operacfes ou transacdes
para apurar, de forma seccionada, a dindmica de um procedimento. Representa a
“fotografia” do momento-chave de um processo; e

i) Rastreamento: investigagdo minuciosa, com exame de documentos, setores,
unidades, 6rgaos e procedimentos interligados, visando a dar seguranca a opiniao
do responsavel pela execucao do trabalho sobre o fato observado.

Procedimentos Analiticos de Auditoria

Os auditores internos deverdao fundamentar as conclusdes e os resultados obtidos
por meio de andlises e avaliacGes apropriadas.

Os procedimentos analiticos asseguram ao auditor interno uma forma eficiente e
efetiva de avaliar as informacdes identificadas recolhidas numa auditoria.



Os procedimentos analiticos de auditoria sdo Uteis na identificacdo, entre outros
aspectos, de:

a) Diferencgas ndo esperadas;

b) Auséncia de diferengas quando esperadas;

c) Erros potenciais;

d) Impropriedades potenciais ou atos nao aderentes aos normativos internos; e
e) Outras transagdes ou fatos ndo recorrentes ou ndo usuais.

Os procedimentos analiticos adotados pelo auditor interno podem incluir:

a) Comparacdo de informacgbes do periodo corrente com outras similares de
periodos anteriores;

b) Comparacdo de informacBes do periodo corrente com orcamentos ou
previsoes;

c) Estudo de relacdes entre informacdes financeiras e ndo financeiras (por
exemplo, custos com pessoal com alteracfes no nimero médio de servidores);

d) Estudo de relacOes entre elementos de informacéo;

e) Comparagdo entre informacdes similares de unidades organizacionais da
Previc; e

f) Comparacdo de informagdes com outras de segmentos econémicos nos quais a
Previc opera.

Os procedimentos analiticos poderao ser efetuados por meio de valores monetarios,
preferencialmente a precos reais (e ndo nominais), quantidades fisicas, razoes e porcentagens. Os
procedimentos analiticos de auditoria incluem a analise de regressao, de razées ou de tendéncias
observadas, as comparacdes entre periodos (sazonalidades), a comparacdo com orcamentos, as
previsdes e a informacdo externa de cunho econdmico, no entanto ndo sdo restritos a eles.

Os procedimentos analiticos de auditoria auxiliam o auditor interno na identificacdo
de condi¢Oes que possam necessitar de testes subsequentes.



Os servidores auditores internos da Previc devem considerar as seguintes
circunstancias para avaliar em que medida se utilizardo dos procedimentos analiticos de auditoria:

a) A importancia e a complexidade da area a ser examinada;
b) A adequagdo dos controles internos administrativos;
c) A disponibilidade e a confianga das informagdes financeiras e ndo financeiras;

d) A precisdo com a qual os resultados dos procedimentos analiticos de auditoria
podem ser previstos; e

e) A extensdo em que outros procedimentos de trabalhos de auditoria ja
realizados, a guisa de suporte para os resultados desta auditoria.

Quando os procedimentos analiticos de auditoria identificam resultados ou relacdes
inesperados, os servidores auditores internos devem examinar e avaliar esses resultados ou
relacdes, no intuito de que se convencam de que os resultados e rela¢gdes sdo suficientemente
explicados. Os resultados ou relacdes que ndo forem convenientemente explicados devem ser
comunicados aos niveis adequados da gestdo. O auditor interno pode recomendar a adoc¢do de
providéncias, dependendo das circunstancias.

Papéis de Trabalho

O auditor deve documentar, através de papéis de trabalho, todos os elementos
significativos dos exames realizados e que evidenciam ter sido a auditoria executada de acordo com
as normas aplicaveis. Os papéis de trabalho — PT constituem-se no conjunto de documentos
relevantes coletados e gerados durante a auditoria, acrescido dos elementos comprobatérios
(formuldrios, documentos...) coletados in loco, e representam a evidéncia do trabalho executado e
o fundamento da opinido da equipe de auditoria.

Devem ser suficientemente completos e detalhados para permitir que um auditor
experiente, que ndo teve contato prévio com a auditoria, seja capaz de entender, a partir da
documentacdo, a natureza e os resultados da auditoria realizada, os procedimentos adotados, as
evidéncias obtidas e as conclusbes alcancadas. A quantidade, tipo e conteldo da documentacdo
serdo definidos pelo auditor.



Objetivos dos Papéis de Trabalho

Dentre os objetivos dos papéis de trabalho, podem ser destacados os seguintes:

a)

b)

d)

9)

h)

Registrar os trabalhos: proporcionam um registro sistematico e detalhado do
trabalho desenvolvido em todas as fases do processo de auditoria;

Registrar os resultados: possibilitam um registro de informages e evidéncias
obtidas e desenvolvidas, sustentando os pontos, conclusées e recomendacgdes
resultantes do trabalho de auditoria;

Respaldar as informagdes contidas no Relatério de Auditoria: o conteddo dos
papéis de trabalho deve ser suficiente para comprovar as opinides, conclusdes
e o conteldo total do Relatorio de Auditoria;

Indicar o grau de confianca no sistema de controle interno: os papéis de
trabalho incluem os resultados do exame e avaliacdo do sistema de controle
interno, assim como 0s comentarios sobre 0 mesmo;

Servir como fonte de informacdo: os dados utilizados pelo auditor, ao redigir
0 Relatério de Auditoria, encontram-se nos papéis de trabalho. Muitas vezes
servirdo como fontes de consultas no futuro, quando forem necessarios dados
especificos. Além disso, os papéis de trabalho servem de guia para as auditorias
subsequentes de uma mesma entidade;

Melhorar a qualidade do exame: os papéis de trabalho bem elaborados
asseguram que o0s assuntos mais significativos tenham uma adequada atencéo;

Facilitar a revisao e supervisdo: os papéis de trabalho sdo indispensaveis para
a revisao que antecede a emissdo do Relatério de Auditoria. Permitem aos
chefes de setores revisar os detalhes dos exames realizados e registrados. No
caso de quaisquer questionamentos ou duvidas sobre o contetdo do Relatério
de Auditoria, os papéis de trabalho servirdo para responder ou esclarecer;

Promover o desenvolvimento profissional: a elaboracédo correta dos papéis de
trabalho pode contribuir de forma significativa para o desenvolvimento
profissional do corpo técnico auditorial. Ao estabelecer por escrito os
procedimentos empregados e as conclusdes resultantes de sua aplicagédo, pode
o servidor de auditoria pensar tanto nos propoésitos dos procedimentos, como
na clareza de sua expresséo e na organizacdo dos materiais de informacéo; e

Respaldar, nos processos judiciais, as evidéncias do trabalho executado: nos
casos de acdes judiciais, normalmente associadas a fraudes ou a outros delitos
encontrados, os papéis de trabalho sdo de grande importancia para respaldar o



contetdo do Relatério de Auditoria. Se houver necessidade de o servidor de
auditoria apresentar-se como testemunha, os papéis de trabalho podem ajuda-
lo a recordar a situacdo e seu autoexame, mesmo havendo transcorridos varios
anos desde a sua execucao.

Compreendem, portanto, todo o registro do trabalho desenvolvido pelo auditor,
contendo os procedimentos adotados, as informacgdes utilizadas, as verificagdes a que procedeu, os
testes executados e as conclusdes a que chegou.

E bom frisar que o trabalho efetuado obedece ao Programa de Auditoria e, portanto,
os papéis de trabalho devem retratar a execu¢do dos procedimentos constantes do respectivo
programa.

Os papéis de trabalho podem referir-se a fase de planejamento ou de execucdo da
auditoria.

Papéis de Trabalho de Planejamento

Papéis de Trabalho de Planejamento sdo utilizados para o registro e documentacao
dos objetivos e metas de um trabalho de auditoria. Pela sua natureza antecipadora e preliminar aos
trabalhos de campo, referem-se a fase de organizacao. Constituem a base da comprovacdo das
diretrizes do trabalho, podendo servir para comprovar o desempenho da equipe de auditoria e
conferir a compatibilizacdo de suas a¢cdes com o que foi previamente definido pelos superiores.

Os principais papéis de trabalho utilizados no planejamento das atividades de
auditoria interna da Previc sao:

a) Programacdo das atividades (anuais, semestrais etc.);
b) Matriz de risco;

c) Planos de auditoria;

d) Programas de trabalho; e

e) Solicitacdo de auditorias prévias.



da Previc sdo:

Papéis de Trabalho de Execugao

A elaboracdo dos Papéis de Trabalho de Execucdo representa o mais importante
momento de documentacdo dos trabalhos de auditoria.

Os Papéis de Trabalho de Execuc¢do tém como finalidade:

a)
b)
c)

d)

Auxiliar na execucdo dos exames;
Evidenciar o trabalho feito e as conclusées emitidas;
Servir de suporte aos relatérios;

Constituir um registro que possibilite consultas posteriores, a fim de se obterem
detalhes relacionados com a auditoria; e

Fornecer um meio de reviséo pelos superiores, para determinar se o trabalho
foi feito de forma adequada e eficaz, julgar a solidez das conclusdes emitidas,
considerar possiveis modificagdes nos procedimentos de auditoria adotados,
bem como no programa de trabalho para futuras auditorias.

Os principais papéis de trabalho utilizados na execugao das atividades de auditoria

f)

9)

h)

Memorando de composicdo da Equipe de Auditoria que ira realizar a acdo de
auditoria;

SA aos gestores;

Memorando dos gestores contendo a resposta a solicitacdo de auditoria;
Extracdo de dados dos sistemas corporativos;

Entrevistas realizadas;

Questionarios de avaliagdo respondidos;

Lista de verificacdes preenchidas;

Oficios emitidos e recebidos (circularizaces);



i) Notas de auditoria;

j)  Amostras, com o resultado das constatacoes;
k) Demonstrativos financeiros;

I) Relatorios de gestéo; e

m) Relatorio preliminar.

Forma e Conteudo dos Papéis de Trabalho

Os papéis de trabalho sdo elaborados, estruturados e organizados para atender as
circunstancias do trabalho e satisfazer as necessidades do auditor para cada auditoria realizada. Em
sendo padronizados, podem melhorar a eficdcia dos trabalhos, e sua utilizacdo facilita a delegacao
de tarefas, proporcionando meio adicional de controle de qualidade. Entre os papéis de trabalho
padronizados encontram-se, além de outros: listas de verificacdo de procedimentos, cartas de
confirmacdo de saldos, termos de inspecdes fisicas de caixa, de estoques e de outros ativos.

O auditor deve registrar nos papéis de trabalho informacao relativa ao planejamento
da auditoria, natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos aplicados, os resultados
obtidos e suas conclusdes da evidéncia da auditoria. Os papéis de trabalho devem incluir o juizo do
auditor acerca de todas as questoes significativas, junto a conclusdo a que chegou. Nas areas que
envolvem questdes de principio ou de julgamento dificil, os papéis de trabalho devem registrar os
fatos pertinentes que eram do conhecimento do auditor no momento em que chegou as suas
conclusodes.

A extensdao dos papéis de trabalho é assunto de julgamento profissional, visto que
ndo é necessario nem pratico documentar todas as questdes de que o auditor trata; entretanto,
qualquer matéria que, por ser relevante, possa influir sobre o seu parecer, deve gerar papéis de
trabalho que apresentem as indagacdes e conclusdes do auditor. Ao avaliar a extensao dos papéis
de trabalho, o auditor deve considerar o que seria necessario para proporcionar a outro auditor,
sem experiéncia anterior com aquela auditoria, o entendimento do trabalho executado e a base
para as principais decisdes tomadas, sem adentrar os aspectos detalhados da auditoria. E possivel
gue esse outro auditor somente possa entender os fatos analisados pela auditoria discutindo-os
com os auditores que tenham preparado os papéis de trabalho.

O auditor pode usar quaisquer documentos e demonstracdes preparados ou
fornecidos pela entidade, desde que avalie sua consisténcia e se satisfaca com sua forma e
conteudo.



Os papéis de trabalho, além de outros mais especificos, incluem:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Informacgdes sobre a estrutura organizacional e legal da entidade;
Copias ou excertos de documentos legais, contratos e atas;

Informacgdes sobre os setor de atividades, ambiente econdmico e legal em que
a entidade opera;

Evidéncias do processo de planejamento, incluindo programas de auditoria e
quaisquer mudancas nesses programas;

Evidéncias do entendimento, por parte do auditor, do sistema contabil e de
controle interno, e sua concordancia quanto a sua eficacia e adequacao;

Evidéncias de avaliacdo dos riscos de auditoria;

Evidéncias de avaliacdo e conclusdes do auditor e revisdo sobre o trabalho da
auditoria interna;

Anélises de transa¢des, movimentacao e saldos de contas;

Analises de tendéncias, coeficientes, quocientes, indices e outros indicadores
significativos;

Registro da natureza, oportunidade e extensao dos procedimentos de auditoria
e seus resultados;

Evidéncias de que o trabalho executado pela equipe técnica foi supervisionado
e revisado;

Indicagdo de quem executou e revisou 0s procedimentos de auditoria e de
quando o fez;

m) Detalhes dos procedimentos relativos a demonstracdes contabeis auditadas por

n)

0)

outro auditor;

Copias de comunicacbes com outros auditores, peritos, especialistas e
terceiros;

Copias de comunicagBes a administracdo da entidade, e suas respostas, em
relacdo aos trabalhos, as condi¢cbes de contratacdo e as deficiéncias
constatadas, inclusive no controle interno;



p)

q)

ConclusBes do auditor acerca de aspectos significativos, incluindo o modo
como foram resolvidas ou tratadas questdes ndo-usuais; e

Copias das demonstragdes contébeis, assinadas pela administracdo da entidade
e pelo contabilista responsavel, e do parecer e relatérios do auditor.

O auditor pode usar quaisquer documentos e demonstragdes preparados ou
fornecidos pela entidade, desde que avalie sua consisténcia e se satisfaga com sua forma e

conteudo.

No caso de auditorias realizadas em varios periodos consecutivos, alguns papéis de
trabalho, desde que sejam atualizados, podem ser reutilizados, diferentemente daqueles que
contém informacgdes sobre a auditoria de um uUnico periodo.

Quando da elaboracdo dos papéis, o servidor de auditoria deve levar em
consideracdo alguns aspectos relativos a forma:

a)

b)

d)

Concisdo: os papeis de trabalho devem ser concisos, de forma que todos os
entendam sem a necessidade de explicacbes da pessoa que os elaborou.
Qualquer pessoa com conhecimento razoavel de auditoria deve ser capaz de
interpretar a maneira com que foi conduzido o trabalho;

Obijetividade: os papéis de trabalho devem ser objetivos, de forma que se
entenda aonde o servidor de auditoria pretende chegar. N&o se deve divagar
nas conclusdes e observagdes obtidas no decorrer da auditoria, mantendo a
objetividade do trabalho;

Limpeza: os papéis de trabalho devem ser limpos, de forma a ndo prejudicar o
entendimento destes. Excesso de informacdes, fontes de pesquisa, ao invés de
demonstrar a profundidade dos exames, pode transparecer falta de
planejamento, o que pode prejudicar o entendimento do trabalho realizado;

Ldgica: os papeis de trabalho devem ser elaborados de forma ldogica de
raciocinio, na sequéncia natural do objetivo a ser atingido. A “abertura” de
papéis de trabalho com rigor logico, desencadeamento de etapas, favorece a
revisdo e o entendimento do que foi executado pelo auditor; e

Completude: os papéis de trabalho devem ser completos por si s6s, evitando
assim que o revisor destes tenha que recorrer a novas informagdes para
fundamentar o que foi executado pelo auditor.



A forma e o conteldo dos papéis de trabalho podem ser afetados por questdes como:

a) Natureza do trabalho;

b) Natureza e complexidade da atividade da Instituicéo;

c) Natureza e condigdo dos sistemas contabeis e de controle interno da Instituicao;
d) Direcdo, supervisao e revisdo do trabalho executado pela equipe técnica; e

e) Metodologia e tecnologia utilizadas no curso dos trabalhos.

Tipos de Arquivo

Os papéis ou documentos de trabalho devem ser arquivados para posterior consulta
€ Uso em arquivos virtuais, nos casos das auditorias realizadas com sistema informatizado, ou em
arquivos fisicos, nos trabalhos feitos com a utilizagcao de formularios em papel.

Nas auditorias informatizadas, os préprios arquivos irdo compor a base de dados de
referéncia do sistema utilizado.

Os papéis de trabalho devem ser dispostos em arquivos permanentes, se as
informacgdes se revestirem de interesse para varios exercicios, ou arquivos correntes, se as
informacdes tiverem utilidade apenas para o exercicio em analise.

Os arquivos permanentes de cada objeto auditado devem ser revisados e atualizados
regularmente e, dentre outras informacdes, devem conter legislacdo bdsica, estrutura
organizacional, plano de contas e relatdrios de auditorias anteriores.

A principal fungdo dos arquivos permanentes é servir como informagao basica para o
planejamento de futuras auditorias.

Os arquivos correntes, que também podem ser usados como fontes de consulta em
futuras auditorias, sdo compostos pelos papéis de trabalho, relatérios, anexos, analises e outros
documentos produzidos durante as auditorias.



Revisao

Para garantir a qualidade dos trabalhos de auditoria é de fundamental importancia
gue seja procedida uma criteriosa revisdao dos papéis de trabalho.

A revisdo deve ser feita inicialmente pelos proprios componentes da Equipe de
Auditoria envolvidos na sua elaboracdo e, posteriormente, pelo servidor de auditoria interna
incumbido de coordenar os trabalhos da Acdo de Auditoria.

Os seguintes fatores devem ser considerados na revisao dos papéis de trabalho:

a) A conformidade com os programas de auditoria;

b) A precisdo e confiabilidade do trabalho executado e a validade dos documentos
apresentados para comprovar as evidéncias de auditoria e os resultados
alcancados;

c) A validade e racionalidade das conclusdes alcancadas; e

d) A natureza e o alcance das discussdes com os funcionarios da organizacao
auditada, assim como as consideracdes que porventura tenham feito sobre as
evidéncias e conclusdes.

A revisao deve ser procedida, tanto quanto possivel, a medida em que os exames
sejam efetuados e dentro das instala¢des da prépria unidade administrativa auditada, para que seja
possivel a rapida complementacao ou corre¢ao dos papéis de trabalho.

Confidencialidade e Propriedade dos Papéis de Trabalho

Os papéis de trabalho sdo confidenciais. Em nenhuma circunstancia pode o servidor
de auditoria divulgar o seu conteudo, exibi-los a terceiros, fazer cdpias ou extratos, sem autorizacdo
expressa da autoridade competente, salvo quando houver obrigacdo legal de fazé-lo. Deve guarda-
los com a devida segurancga, na Unidade de Auditoria em que executou a A¢ao de Auditoria, quando
nao estiverem em seu poder (fases de execugao ou elaboracado de relatérios).

O auditor deve adotar procedimentos apropriados para manter a custddia dos papéis
de trabalho pelo prazo de cinco anos, a partir da data de emissdo do seu relatério. A
confidencialidade dos papéis de trabalho é dever permanente do servidor de auditoria.



Evidéncias

Segundo o dicionario Michaelis (WEISZFLOG, 2010), evidéncia é a qualidade daquilo
gue é evidente, incontestdvel, que todos veem ou podem ver e verificar.

Representa a constatacdo de uma verdade que ndo suscita qualquer davida, em
decorréncia do grau de clareza e distincdo com que se apresenta. Evidente é aquilo que é claro,
aceitavel, indiscutivel, patente e irrefutavel.

Em auditoria é o conjunto de fatos comprovados, suficientes, competentes e
pertinentes, obtidos durante os trabalhos de auditoria, através de observacdes, inspecdes,
entrevistas e exames de registros, que sustentam as conclusdes da auditoria. E a informacdo que o
auditor interno precisa obter para registrar, na minuta do Relatério, suas constatacdes, também
denominadas de achados de auditoria, os quais servirdo para a sustentacdo das conclusdes da
equipe. As conclusGes da equipe somente se justificam se amparadas pelo suporte de evidéncias
que devem atender a determinados requisitos/atributos de validade. Sao eles (ISSAl/ Apéndice 3,
2004):

a) Validade: a evidéncia deve ser legitima, ou seja, baseada em informacdes
precisas e confiaveis;

b) Confiabilidade: garantia de que serdo obtidos os mesmos resultados se a
auditoria for repetida. Para obter evidéncias confiaveis, € importante considerar
que: é conveniente usar diferentes fontes; € interessante usar diferentes
abordagens; fontes externas, em geral, sdo mais confidveis que internas;
evidéncias documentais sdo mais confiaveis que orais; evidéncias obtidas por
observacdo direta ou analise sdo mais confiaveis que aquelas obtidas
indiretamente;

c) Relevancia: a evidéncia é relevante se for relacionada, de forma clara e ldgica,
aos critérios e objetivos da auditoria; e

d) Suficiéncia: a quantidade e qualidade das evidéncias obtidas devem persuadir
o leitor de que os achados, conclusdes, recomendacdes e determinacdes da
auditoria estdo bem fundamentados. E importante lembrar que a quantidade de
evidéncias ndo substitui a falta dos outros atributos (validade, confiabilidade,
relevancia). Quanto maior a materialidade do objeto auditado, o risco de
auditoria e o grau de sensibilidade do auditado a determinado assunto, maior
sera a necessidade de evidéncias mais robustas.



A existéncia de auditorias anteriores também indica essa necessidade.

As evidéncias podem ser classificadas em quatro tipos (ISSAl/Apéndice 3, 2004):

a)

b)

d)

Fisica: observacdo de pessoas, locais ou eventos. Pode ser obtida por meio de
fotografias, videos, mapas. Evidéncias fisicas costumam causar grande
impacto. A fotografia de uma situacdo insalubre ou insegura, por exemplo,
pode ser mais convincente que uma longa descricao;

Documental: é o tipo mais comum de evidéncia. Pode estar disponivel em meio
fisico ou eletronico. E obtida de informacdes ja existentes, tais como oficios,
memorandos, correspondéncias, contratos, extratos, relatorios. E necessario
avaliar a confiabilidade e a relevancia dessas informacfes com relacdo aos
objetivos da auditoria;

Testemunhal: obtida por meio de entrevistas, grupos focais, questionarios. Para
que a informacéo testemunhal possa ser considerada evidéncia, e ndo apenas
contextualizacdo, é preciso corrobora-la, por meio de confirmacao por escrito
do entrevistado ou existéncia de multiplas fontes que confirmem os fatos; e

Analitica: obtida por meio de analises, comparacdes e interpretacdes de dados
e informacdes ja existentes. Este trabalho pode envolver analise de taxas,
padrdes e tendéncias, normalmente por meio de processamento computacional.
E o tipo de evidéncia mais dificil de obter.

A equipe de auditoria deve avaliar se a falta de evidéncias apropriadas e suficientes

a)
b)
c)

d)

deve-se a falha na estratégia metodolégica ou a deficiéncias do objeto de auditoria, a exemplo de
falhas dos controles internos ou problemas operacionais e estruturais. No primeiro caso, pode ser
necessario modificar a estratégia metodoldgica ou revisar o objetivo da auditoria e seu escopo. No
segundo caso, os problemas identificados sdao achados de auditoria. A equipe de auditoria deve
considerar que algumas evidéncias podem apresentar problemas ou fragilidades. Os principais
referem-se a evidéncias (ISSAl/Apéndice 3, 2004):

Baseadas em apenas uma fonte;
Testemunhais ndo corroboradas por documento ou observacao;
Cujo custo de obtengdo néo atende a critérios de custo-beneficio;

Provenientes apenas do gestor ou da equipe auditada;



e) Cuja Unica fonte é parcial com relacdo ao resultado do trabalho;
f) Obtidas de amostras ndo-representativas;

g) Relacionadas a ocorréncia isolada; e

h) Conflitantes.

Existem algumas técnicas que podem contribuir para a obtenc¢do de evidéncias mais
robustas. Uma delas é a circularizagdao, que consiste na confirmacgado, junto a terceiros, de fatos e
informacgdes apresentados pelo auditado (BRASIL, 2009a). Outra é a triangulagdo, que é o uso de
diferentes métodos de pesquisa e de coleta de dados para estudar o mesmo assunto, com o objetivo
de fortalecer as conclusGes (PATTON, 1987).

Processo Logico de Identificacao de Achados e Produgao de
Recomendac¢des e Determinagoes

Critério de auditoria (o que deveria ser)

v
Evidéncia de auditoria (o que é)

v

Achado de auditoria (“o que é” comparado ao “que deveria ser”)

Determinar causas e efeitos do achado

v

Desenvolver conclusées, recomendacdes e determinagdes

v

Estimar, sempre que possivel, os provaveis beneficios
da recomendagao ou determinagao

Fonte: ISSAI 3000/4.3, 2004.




Comunicagao

O auditor interno devera ser habil tanto no relacionamento com as pessoas quanto
no processo efetivo de comunicacdo. O auditor interno devera compreender as relacdes humanas
e manter relagdes satisfatdrias com os auditados, seus clientes.

As comunica¢des deverdo ser corretas, objetivas, claras, concisas, construtivas,
completas e oportunas. Quanto a concisdo, deve-se avaliar o que é importante e descartar o que é
desnecessario ou dispensavel, evitando-se o desperdicio de ideias e/ou palavras. Os paragrafos
devem ser, preferencialmente, curtos.

O relatério devera atender aos requisitos de fidelidade (fidedignidade), fazendo
referéncia escrita apenas aquilo que os exames permitiram saber, sem fazer suposicdes. Todos os
dados, deficiéncias e conclusdes devem estar adequadamente sustentados por evidéncias
suficientes nos papéis de trabalho, para efeito de prova.

A exatiddo dos dados e a precisdo das colocag¢des sdao de importancia fundamental,
na medida em que fornecem credibilidade ao exame efetuado. O texto do relatério deve ser
cuidadosamente revisto pela equipe e pelo Chefe da Auditoria, de modo a garantir a imparcialidade
de julgamento.

As informagbes expostas devem ser apresentadas de maneira convincente
relativamente a sua importancia e razoabilidade das constata¢des, recomendacgdes e sugestdes. A
informacao deve ser suficiente, competente, relevante e util para fornecer uma base sélida para as
constatacdes e recomendac¢des da Unidade de Auditoria Interna.

A informacao suficiente é factual, adequada e convincente no sentido de que uma
pessoa informada e prudente chegaria as mesmas conclusdes do auditor interno. A informacgao
competente e de confianca é a mais acessivel por meio do uso de apropriadas técnicas de auditoria.
A informacdo relevante suporta as constatacdes e recomendacdes dos auditores internos e é
consistente com os objetivos do trabalho de auditoria. A informacéao util ajuda a Previc a atingir seus
objetivos, pois se insere na 6tica do controle orientado a resultados.

Ao formular uma recomendacdo, sempre que possivel, a equipe deve estimar a
economia liquida de recursos decorrente da sua implementacdo, especificando, dessa maneira, o
valor agregado e os beneficios advindos da atuacdo da Unidade de Auditoria Interna. As dificuldades
de quantificar os beneficios potenciais variam segundo o tipo de beneficio. Entretanto, em muitos
casos, os impactos financeiros podem ser estimados com razoavel seguranca.



As constatagdes sao impropriedades pontuais que demandariam medidas corretivas
ou saneadoras. As recomendacgdes relevantes e Uteis ao gestor se ddo em face da fragilidade nos
controles internos administrativos, na gestdao de riscos operacionais e na exigua aderéncia aos
objetivos estratégicos da Previc (governancga), as quais poderdo ser monitoradas em follow-up, ou
nao. As sugestdes sdo de carater mais geral, estando na dependéncia de a¢do de outras unidades
organizacionais.

Nem toda constatagdo gera recomendacao; e toda recomendacgao deve ser incluida
no follow-up da Unidade de Auditoria Interna.

O auditor interno devera manter-se atrelado aos quesitos propostos no respectivo
programa de auditoria, a excecdo daqueles trabalhos extraordindrios, demandados externamente.

O relatério deve causar boa impressao estética, devidamente titulado, e distribuido
numa sequéncia logica.

As conclusbes devem estar coerentes e ajustadas ao conteudo do relatério.

O relatdrio também deve ser convincente, de modo que as recomendacbes e
sugestoes efetuadas ganhem apoio dos atores capazes de influenciar na gestdo do objeto auditado,
de forma a serem efetivamente implementadas e a gerarem melhorias de desempenho ou
readequacao de procedimentos em beneficio da Previc.

O convencimento dos atores interessados sobre a pertinéncia das recomendacdes
propostas depende da maneira como as questdes de auditoria sdo tratadas nos relatdrios. Importa
gue as informagdes sejam organizadas e dispostas com rigor técnico, com apropriado grau de
detalhamento e que os principais pontos sejam destacados. O desenvolvimento do texto deve
guardar coeréncia com a sequéncia légica dos argumentos, formando um texto coeso, convincente
e claro.

Salvo se estabelecido, de maneira fundamentada, outro prazo pela prépria Auditoria,
cumpre as unidades organizacionais se manifestarem formalmente acerca das recomendacdes e
sugestdes da Unidade de Auditoria Interna no prazo de 20 (vinte) dias Uteis da data do recebimento
do Relatdrio de Auditoria ou da Avaliagao de Natureza Operacional — Anop.

Compete ao Titular da Unidade de Auditoria Interna determinar como, quando, e a
guem os resultados dos trabalhos de auditoria deverdo ser comunicados na forma de relatdrio
padronizado ou de nota técnica.



O auditor interno deve se preocupar com habilidades de comunicagao verbal com as
pessoas na Previc, devendo manter um bom relacionamento de modo a obter cooperagao para
executar as tarefas que Ilhe foram designadas.

E permitido ao auditor interno dar crédito, mediante elogio, a servicos que outros
servidores da Previc tenham executados com proficiéncia. Deve-se evitar a critica verbal a colegas
da Previc, bem como revidar ataques. O auditor interno procurara ver as coisas do ponto de vista
da outra pessoa, sendo necessdrio, para tanto, maturidade, controle emocional e esfor¢o
consciente.

Os relatérios de auditoria devem ser disponibilizados a um nimero minimo de
agentes da Previc capazes de assegurar que os resultados da auditoria serdo levados em
consideracdo, ou seja, os resultados serdo levados ao conhecimento daqueles que estejam em
posicdo de determinar as medidas saneadoras ou assegurar que essas acoes corretivas sejam
implementadas.

Aos membros da Diretoria Colegiada da Previc poderd ser disponibilizado apenas um
Sumario Executivo, contendo a sintese do relatoério.

Atributos de Qualidade das Informacgoes

As informacgdes relativas aos atos de gestdo, fatos ou situagdes observados na Previc
devem reunir principalmente os seguintes atributos de qualidade:

a) Concisdo: utilizar linguagem sucinta e resumida, transmitindo o maximo de
informacdes de forma breve. E caracteristica dessa linguagem a precisdo e a
exatid&o;

b) Objetividade: expressar linguagem pratica e positiva, demonstrando a
existéncia real e material da informacdo;

c) Conviccdo: demonstrar a certeza da informacdo que a comunicacdo deve
conter, visando persuadir e convencer qualquer pessoa para as mesmas
conclusdes, evitando termos e expressdes que possam ensejar duvidas;

d) Clareza: expressar linguagem inteligivel e nitida de modo a assegurar que a
estrutura da comunicacdo e a terminologia empregada permitam que O
entendimento das informag0Oes seja evidente e transparente;

e) Integridade: registrar a totalidade das informagdes de forma exata e imparcial,
devendo ser incluidos na comunicacdo todos os fatos observados, sem



nenhuma  omissdo,  propiciando  uma  visdo  completa  das
impropriedades/disfuncfes apontadas, recomendaces efetuadas e conclusao;

f) Oportunidade: transmitir a informacéo, simultaneamente, com tempestividade
e integridade de modo que as comunicacdes sejam emitidas de imediato, com
a extensdo correta, a fim de que os assuntos neles abordados possam ser objeto
de oportunas providéncias;

g) Coeréncia: assegurar que a linguagem seja harmonica e concordante, de forma
gue a comunicacdo seja logica, correspondendo aos objetivos determinados;

h) Apresentacdo: assegurar que 0s assuntos sejam apresentados numa sequéncia
estruturada, isenta de erros ou rasuras que possam prejudicar o correto
entendimento, segundo os objetivos do trabalho, de forma adequada, com uma
linguagem que atenda, também, aos atributos de qualidade mencionados; e

i) Concluséao: permitir a formacédo de opini&o sobre as atividades realizadas. Em
algumas situacdes identificadas, podera ficar especificado que ndo cabe uma
manifestagdo conclusiva da Unidade de Auditoria Interna, principalmente nos
casos em que os exames forem de carater intermediario.

Comunicagao de Resultados

A Auditoria Interna deve comunicar os resultados dos trabalhos de auditoria de forma
oportuna.

O relatério é o instrumento técnico pelo qual o servidor de auditoria interna
comunica os trabalhos de auditoria realizados; suas conclusdes, recomendacdes e as providéncias
a serem tomadas pela administracao.

Deve ser redigido com objetividade e imparcialidade, de forma a expressar
claramente os resultados dos trabalhos realizados bem como as suas constatacdes e
recomendacdes.

Os achados de auditoria, que envolvam aspectos relacionados a gastos
desnecessarios ou indevidos, desperdicios de recursos, praticas ineficientes, ineficazes,
antiecondmicas e transacoes ilegais, deverdo ser comunicados imediatamente, mesmo antes da
conclusdo do relatdrio final. E o que se denomina de nota de auditoria, de modo a possibilitar a
adocdo de medidas corretivas oportunamente.



Critérios para a Comunicagao

De acordo com os Padrdes Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria
Interna, o formato e o contelddo das comunicac¢des finais do trabalho de auditoria devem conter no
minimo o propdsito, o escopo e os resultados do trabalho.

Nota Técnica

A Nota Técnica é o ato administrativo mediante o qual se manifesta opinido
expendendo-se apreciagao sobre assuntos juridicos ou técnicos que envolvam estudos casuisticos
de situagdes singulares, além de possibilitar a proposicdo de alternativas para a superacgdo de
eventuais gargalos ou pontos de estrangulamento identificados.

Entende-se por casuistico o conjunto de casos pregressos e/ou prevalentes para um
local, regido ou contexto maior, a partir dos quais sdao elaboradas analogias e compara¢des com
novos casos e assuntos tematicos correlacionados, passiveis de investigacdo. Situa¢des singulares
correspondem a situagdes isoladas, Unicas, individuais.

As Notas Técnicas poderao ser utilizadas na esfera da Auditoria para demonstrar os
resultados de trabalhos referentes a analises efetuadas por meio de:

a) ProspeccOes e cruzamentos de dados;
b) Processos de Tomada de Contas Especial; e

c) Denuncias cuja avalicdo do objeto tenha sido realizada de forma simplificada,
isto €, sem a deflagracdo de Acdo de Auditoria; e outros.

Nota de Auditoria

A Nota de Auditoria — NA é o documento em solicitacdo de acdo corretiva aplicada
durante os trabalhos de campo. A NA pode servir para a proposicdao de acdo corretiva sobre
guestdes pontuais — falhas formais — de carater ndao postergavel. Também serve para recomendacao
de solucdo para eliminagao de situagdes potencialmente danosas ao patrimonio da Previc, passiveis
de serem evitadas pela assunc¢do de procedimentos preventivos ou corretivos.

A Nota de Auditoria deve conter:



a) O numero da NA;
b) O cddigo numérico e literal do emitente;
c) O codigo numérico e literal do destinatario;

d) O assunto - citar o nome da Acao de Auditoria, 0 nimero da Ac¢éo, seguido de
barra (/) e 0 ano;

e) A indicacdo clara e pontual da constatacdo (achado) de auditoria e a respectiva
evidenciacdo. Se a possibilidade de ocorréncia causadora de prejuizo a
Instituicdo, ou a situacdo potencialmente irregular, estiver em um processo,
indicar a sua correta identificagdo e localizacdo, para que 0 gestor possa
providenciar a sua correcdo de forma mais agil e evitar prejuizos a Instituicéo;
se estiver em um procedimento, indicar com precisdo em que fase deve ser feita
a imediata retificacdo ou revisdo;

f) A data de sua emissdo;

g) O prazo para atendimento, indicado em dias;

h) O nome e a matricula do servidor da Equipe de Auditoria que emitiu a NA;
i) A data de recebimento da NA; e

j) O nome, a matricula e o cargo/funcédo do servidor que recebeu a NA.

Constatacdes de Auditoria e a sua Fundamentagao Legal

As constatac¢des da auditoria sdo resultantes do processo de comparac¢ao entre o que
ou como deveria ser em relagdao ao que ou como realmente é.

A evidéncia vem a ser a prova, ou conjunto de provas coletadas pelo servidor da
Auditoria Interna e que lhe permite formar convic¢do acerca do objeto auditado e assim, subsidiar
a emissdo de opinido.

Como tal, ndo deve haver nenhuma duvida quanto a afirmacdo feita pelo servidor da
Auditoria Interna de que o objeto auditado mostra-se regular ou irregular, adequado ou
inadequado, verdadeiro ou falso, eficiente ou ineficiente, eficaz ou ineficaz etc., conforme o caso e
a opinidao manifestada.



Dessa forma, toda constatagdo de nao conformidade deve estar evidenciada e
amparada em legislagdo que a fundamente.

Se forem feitas constatagdes fora do escopo da auditoria, e as mesmas forem
consideradas pertinentes ou graves, podera ser autorizada a ampliagdo do escopo da a¢do de
auditoria em curso, decidir-se pela realizagdao de uma A¢ao de Auditoria Especial para averiguacao
dessas constatagles, ou ainda, fazer-se a comunicacao dessas constata¢des ao gestor da unidade
administrativa auditada visando a tomada de decisdo apropriada para a sua resolugao,
cientificando-o de que tais constata¢des nao sdo oriundas do escopo dos exames de auditoria
previamente definido, mas, que, por serem de extrema relevancia, estdo sendo comunicadas para
a sua resolubilidade.

A alteracdo, pela Equipe de Auditoria, do escopo dos exames ou do trabalho da Acdo
de Auditoria em curso dependera, sempre, da competente autorizacao.

Recomendagodes

Os resultados do trabalho da Auditoria Interna podem fornecer recomendagdes
corretivas e preventivas a exposi¢do da Instituicdo em face dos riscos que podem ser de natureza:
sistémica, operacional, financeira, de tecnologia da informa¢do, de recursos humanos,
mercadoldgica e de fatores externos que podem impactar os resultados e estratégias globais da
Instituigao.

A Auditoria Interna, ao formular uma recomendac¢ao, deve demonstrar, sempre que
possivel, a melhoria e os beneficios decorrentes da sua implementacdo, especificando, dessa
maneira, o valor agregado e os beneficios advindos da sua atuacao.

As dificuldades de quantificar os beneficios potenciais variam segundo o seu tipo.
Contudo, em muitos casos, os impactos podem ser estimados com razoavel seguranca.

As recomendacdes devem ser claras, objetivas e concisas, decorrentes dos registros
efetuados nos papéis de trabalho e nas constatacdes, com o objetivo de:

a) Minimizar os riscos inerentes aos processos;
b) Racionalizar e aperfeicoar os procedimentos;

c) Melhorar a qualidade da execucdo das areas auditadas;



d)

9)

h)

)

Melhorar o plano geral de controle e seus instrumentos de operacionalizacéo;
Reduzir custos, despesas e investimentos realizados;

Corrigir ou regularizar os problemas de carater legal, organizacional,
estrutural,

Operacional e sistémico;
Otimizar o planejamento e a aplicagéo da legislacéo;

Melhorar a qualidade e presteza do processo de informacdes operacionais e
gerenciais; e

Aperfeigcoar o desempenho dos diversos niveis operacionais de gestéo.

Atributos e Natureza das Recomendagoes

Os Atributos das Recomendagdes sao:

a)

b)

Oportunidade: uma Recomendacdo é oportuna quando é pertinente, tempestiva
e exequivel; e

Suficiéncia: uma Recomendacéo é suficiente quando € abrangente e completa.

Quanto a sua natureza as Recomendagdes podem ser:

a)

b)

Estratégicas: sdo voltadas para toda a Instituicdo e para 0 meio externo. Tém
como objetivo atingir as diretrizes estratégicas e seu cumprimento € a longo
prazo. Estdo relacionadas aos principios da efetividade e economicidade;

Taticas ou gerenciais: sao voltadas para segmentos da Instituicdo. Tém como
objetivo atingir as metas e resultados. Seu cumprimento é a médio prazo. Estéo
afetas ao principio da eficacia; e

Operacionais: sdo voltadas para processos e operacdes. Tém como objetivo a
verificacdo da conformidade da operacdo. Seu cumprimento é a curto prazo.
Referem-se aos principios da eficiéncia e legalidade.



Na auditoria interna, é importante o efetivo acompanhamento das a¢des corretivas
propostas. Sem esse acompanhamento a auditoria perderia sua finalidade. Por isso, um dos mais
significativos indicadores de desempenho das agdes de auditoria é o status da
recomendacdo/solucdo.

Considerando-se a andlise das respostas do gestor em relagdo as providéncias por ele
adotadas, ou a auséncia delas, é possivel definir os seguintes status referentes a recomendacgao:

e Recomendacdo encaminhada: é a recomendagdo no momento de seu
encaminhamento.

e Recomendac0es aceitas/acatadas e implementadas: sdo aquelas formalmente
aceitas pelo gestor, em que ele informa que adotou as providéncias. Portanto,
elas terdo sido pertinentes e adequadas. E o status ideal de uma
Recomendacao/Solucéo.

e Recomendac¢des em estudo ou em implementacdo: o gestor informa que estao
em andamento estudos ou providéncias para atendimento as recomendacoes.
Devera ser fixado prazo ao gestor para informar a implementacéo, sendo o que
exige maior importancia do acompanhamento.

e Recomendacdo acatada/ndo implementada: é a Recomendacdo formalmente
aceita pelos gestores, sem que tenha sido identificado qualquer indicio de sua
efetiva implementacdo. E o status da Recomendag&o onde deve ser observado
e controlado o prazo definido para implementacdo, ou os limites temporais.

e Recomendac¢des ndo comentadas/ignoradas: o gestor ndo se manifesta sobre as
recomendacfes. Sera fixado novo prazo, definitivo, para o gestor se
pronunciar. E o status da recomendagio onde deve ser constatada sua efetiva
oportunidade, suficiéncia e exequibilidade.

e Recomendacbes contestadas: 0 gestor ndao considera pertinente a
recomendacdo ou inviavel seu atendimento e a recusa formalmente. Nesse
caso, devem ser revistos os papéis de trabalho e reavaliadas as questfes
contestadas, com vistas a ratificar ou retificar a recomendacdo proposta,
verificando a sua oportunidade, suficiéncia e exequibilidade.

e Recomendac¢des ndo mais aplicaveis: em razdo de mudancas de condi¢éo ou
de superveniéncia de fatos que tornem inexequivel a implementacdo da
recomendacéo.



Monitoramento da Implementac¢ao das Recomendag¢oes de Auditoria

O monitoramento assegurara que as a¢des saneadoras de gestao foram efetivamente
implementadas ou que os gestores superiores aceitaram o risco de ndo adotar qualquer medida.

A etapa de monitoramento compreende, também, a revisdo dos trabalhos realizados
com base nos programas de auditoria previamente estabelecidos. Nesse sentido, o planejamento,
a execucdo e a comunicacdo dos resultados devem ser supervisionados pelo titular da unidade de
auditoria e continuamente analisados e avaliados, com o objetivo de alimentar o ciclo da
metodologia dos trabalhos no dmbito da unidade de auditoria.

O monitoramento tem por finalidade basica desenvolver metodologias, corrigir
desvios e garantir os objetivos previstos, constituindo-se em processo usado para orientacao,
desenvolvimento das equipes e aprimoramento dos trabalhos. O monitoramento deve contribuir
para o alcance dos objetivos dos trabalhos da unidade de auditoria.

O papel do monitoramento dos trabalhos é identificar e localizar as falhas ou
distorgdes existentes no planejamento, na execug¢ao e na comunicagao dos resultados, com vistas a
indicar as correcdes a serem feitas, no sentido de se alcangarem os objetivos colimados.

Havendo prejuizos a Instituicdo pela ndo implementacdo das recomendacgdes
gerenciais, consignadas em Relatdrio de Auditoria, a Auditoria Interna encaminhara as informacdes
ao Diretor-Superintendente da Previc, para conhecimento e tomada de decisao.

Economicidade

A economicidade tem relacdo direta com a minimizacdo dos custos de determinado
processo ou atividade, sem o comprometimento dos padrées de qualidade almejados. Dai, a relacdo
dela com a habilidade de a organizacdo ou unidade organizacional gerir adequadamente os recursos
financeiros de que dispde, numa dindmica de economia de meios ou custos minimos.

A minimizagao dos custos dos recursos utilizados na consecugdo de uma atividade,
sem o comprometimento dos padroes de qualidade deve estar inserida no contexto da Avaliacdo
da auditoria.

Eficiéncia
A eficiéncia é definida como a relacdo entre os produtos (bens e servicos) gerados
por uma atividade e os custos dos insumos empregados para produzi-los, em um determinado

periodo de tempo, mantidos os padroes de qualidade. Essa dimens3o refere-se a utilizagdo racional
da transformacdo de insumos em produtos; refere-se ao rendimento maximo sem desperdicio.



Assim, podemos considerar que o conceito de eficiéncia estad relacionado ao de
economicidade.

Eficacia
Eficacia é definida como o grau de alcance das metas programadas (bens e servicos)
em um determinado periodo de tempo, independentemente dos custos implicados (COHEN;
FRANCO, 1993). O conceito de eficdcia diz respeito a capacidade da gestdao de cumprir objetivos

imediatos, traduzidos em metas de producdo ou de atendimento, ou seja, a capacidade de prover
bens ou servicos de acordo com o estabelecido no planejamento das ac¢des.

E importante observar que a andlise de eficicia deve considerar os critérios adotados
para fixacdo da meta a ser alcancada. Uma meta subestimada pode levar a conclusdes equivocadas
a respeito da eficdcia do programa ou da atividade sob exame. Além disso, fatores externos como
restricdes orcamentdrias podem comprometer o alcance das metas planejadas e devem ser levados
em conta durante a analise da eficacia.

Efetividade

A efetividade diz respeito ao alcance dos resultados pretendidos, a médio e longo
prazos. Refere-se a relacdo entre os resultados de uma intervencao ou programa, em termos de
efeitos sobre a populacdo alvo (impactos observados), e os objetivos pretendidos (impactos
esperados), traduzidos pelos objetivos finalisticos da intervencdo. Trata-se de verificar a ocorréncia
de mudancas na populacdo-alvo que se poderia razoavelmente atribuir as a¢des do programa
avaliado (COHEN; FRANCO, 1993).

Trata-se de verificar se os resultados observados foram realmente causados pelas
acOes desenvolvidas e ndo por outros fatores (ISSA/ 3000/1.5, 2004). A avaliacdo da efetividade
pressupde que bens e/ou servicos foram ofertados de acordo com o previsto. O exame da
efetividade ou avaliacdo de impacto requer tratamento metodoldgico especifico que busca
estabelecer a relacdo de causalidade entre as varidveis do programa e os efeitos observados,
comparando-os com uma estimativa do que aconteceria caso o programa ndo existisse (ISSA/
3000/1.7, 2004).

Relatorio Anual de Auditoria Interna — Raint

O Relatério Anual de Auditoria Interna - Raint é a apresentacgdo dos resultados de
todas as atividades executadas pela Auditoria Interna durante o ano, atividades estas que foram
planejadas e constaram do Paint, bem como das a¢Ges nao planejadas, mas que exigiram atuacdo
da unidade de auditoria. Como o Paint, também é encaminhado ao Ministério da Transparéncia,



Fiscalizacao e Controle para avaliagao. O prazo para encaminhamento encerra-se no ultimo dia util
do més de fevereiro do exercicio subsequente ao da realizagdao das atividades.

Atualmente, as normas para a elabora¢ao e acompanhamento do Raint, bem como
o seu conteudo, estdao estabelecidos pela Instru¢do Normativa CGU n? 24, de 17 de novembro de

2015.

O Raint devera conter, segundo a norma citada:

VI.

VII.

VIIIL.

Descricdo dos trabalhos de auditoria interna realizados de acordo com o
PAINT;

Anadlise consolidada acerca do nivel de maturacdo dos controles internos do
6rgédo ou entidade, com base nos trabalhos realizados, identificando as areas
que apresentaram falhas relevantes e indicando as acGes promovidas para
regularizagdo ou mitigacéo dos riscos delas decorrentes;

Descrigdo dos trabalhos de auditoria interna realizados sem previsdo no
PAINT, indicando sua motivacdo e seus resultados;

Relacdo dos trabalhos de auditoria previstos no PAINT néo realizados ou nao
concluidos, com as justificativas para a sua ndo execucao e, quando aplicavel,
com a previsao de sua concluséo;

Descricao dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos
recursos e na organizagédo da unidade de auditoria interna e na realizagédo das
auditorias;

Descricao das acOes de capacitacao realizadas, com indicacdo do quantitativo
de servidores capacitados, carga horéaria, temas e a relacdo com os trabalhos
programados;

Quantidade de recomendacfes emitidas e implementadas no exercicio, bem
como as vincendas e as ndo implementadas na data de elabora¢do do RAINT,
com a inclusdo, neste caso, dos prazos de implementacdo e as justificativas do
gestor; e

Descricdo dos beneficios decorrentes da atuacdo da unidade de auditoria
interna ao longo do exercicio



Constardo do Raint, também, as justificativas para as atividades planejadas no Paint
que ndo foram concluidas e as recomendacdes sem retorno do gestor. A medida que essas
pendéncias forem solucionadas, as informagbes deverdao ser encaminhadas para o Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle, sendo a compilagao dessas informagdes inserida no Raint
seguinte.

Monitoramento e Controle de Qualidade

O controle de qualidade das atividades de auditoria interna visa a estabelecer
critérios de avaliacdo sobre a aderéncia dos trabalhos realizados pela Unidade de Auditoria Interna
com relacdo a observancia das normas internas e das praticas internacionais da atividade, avaliando
o desempenho dos auditores internos em todas as etapas do trabalho, no intuito de identificar
aspectos operativos passiveis de aperfeicoamentos.

O programa de controle de qualidade deve ser estabelecido de acordo com a
estrutura da equipe técnica do auditor e a complexidade dos servigos que realizar. No caso de o
auditor atuar sem a colaboragdo de assistentes, o controle da qualidade é inerente a qualificagdo
profissional do auditor.

A fim de possibilitar a consecu¢do dos objetivos, a Unidade de Auditoria Interna
mantera sob constante controle e avaliagdo de suas atividades relacionadas, entre outras, com os
seguintes e importantes aspectos:

a) Organizagdo administrativa dos recursos humanos, materiais e instrumentais,
da legislacdo atualizada, normas especificas, programas de auditoria, papéis de
trabalho, pastas permanentes;

b) Planejamento dos trabalhos de forma a adequar suas atividades as reais
necessidades da Alta Administracdo da Previc a curto, médio e longo prazos,
observando critérios uniformes, pardmetros previamente estabelecidos e
atividades harmonicas em relacdo as acGes desenvolvidas pelo Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal e pelo Tribunal de Contas da
Unido;

c) Execucdo dos trabalhos deve ser desenvolvida, atentando-se para:

1. A elaboracdo de papéis de trabalho limpos, claros, objetivos,
conclusivos e corretamente referenciados;

2. Comprovagcdo satisfatdria, junto aos papéis de trabalho, das ocorréncias
detectadas que ensejarem sugestfes e recomendacfes as unidades
organizacionais da Previc;



3. Obediéncia aos modelos estabelecidos para montagem e apresentacéo
dos relatérios e das notas técnicas;

4. Distribuigdo dos assuntos, no corpo do relatorio, com observancia da
fundamentacdo legal, quando necessaria, conteGdo técnico e
terminologia apropriada;

5. Observancia as normas ortograficas e gramaticais na redacdo dos
relatorios;

6. Elaboracdo de comentarios sucintos sobre os assuntos enfocados, nas
sugestfes/recomendacbes, sem explanacbes muito extensas,
desnecessarias ou inexpressivas, que nada acrescentem ao trabalho;

7. N&o utilizacdo de termos dubios, obscuros ou ofensivos;

8. Eventual existéncia de interpretacdes ou conclusdes subjetivas que
evidenciem pontos de vista pessoais, ndo calcados em provas
substanciais ou fatos devidamente comprovados;

9. Analise dos atos e fatos, objeto de exame, com isen¢do e bom senso,
atendo-se mais a eficiéncia e seguranca dos controles internos da gestdo
e aos riscos operacionais envolvidos e ndo, especificamente, as pessoas
que os tenham praticado;

10. Redagéo clara e objetiva, que transmita, por parte da equipe de
auditores internos, seriedade, consideracao e respeito aos responsaveis
e dirigentes das unidades organizacionais examinadas; e

11. Conclusdo objetiva, coerente com o assunto enfocado, e ressalvas
oportunas condizentes com 0s itens que expressam claramente a
impropriedade/disfuncédo detectada.

Além da adocdo dos procedimentos de controle, a promo¢do da qualidade nos
trabalhos da auditoria interna também pode ser executada por meio de iniciativas, tais como, a
redacdo de manuais com o objetivo de orientar a execucdo dos trabalhos e a realizacdo de
seminarios e treinamentos visando a capacitacdo das equipes de auditoria para os trabalhos a serem
desenvolvidos.

Outra forma efetiva de promover a qualidade das auditorias consiste em criar
condicbes de trabalho que promovam o didlogo, a delegacdo e a confianca mutua dentro da



organizagdo, bem como estimulem o senso de responsabilidade dos auditores (ISSAI 3000/Apéndice
4, 2004).

Ferramentas de Controle de Qualidade

O controle de qualidade nas auditorias operacionais é realizado com o auxilio de
determinadas técnicas e procedimentos rotineiros que facilitam a sua aplicagao. As principais
ferramentas de controle de qualidade sao:

a) Checklists de qualidade;
b) Cronograma;

c) Matriz de planejamento;
d) Matriz de achados;

e) Painéis de referéncia;

f) Comentérios dos gestores.

O checklist é uma lista de verificacdo da realizacdo de atividades e do cumprimento
de padrdes de qualidade aplicaveis a atividades, papéis de trabalho e produtos da auditoria. A
aplicacdo de checklists pode ser feita tanto de forma concomitante quanto apés a auditoria. Quando
aplicado concomitantemente, o checklist facilita o trabalho da supervisdo, na medida em que
permite a verificacdo do cumprimento, pela equipe de auditoria, de medidas-chave nas diversas
etapas que compdem os trabalhos de auditoria e a corregao tempestiva de deficiéncias. Quando
aplicado a posteriori, o checklist ajuda a identificar oportunidades de melhoria na conducao de
trabalhos futuros e a evitar a repeticao de deficiéncias.

O cronograma permite que a equipe planeje e organize suas atividades e facilita a
alocacdo de seus membros de acordo com os procedimentos previstos e com o tempo disponivel.
Deve conter a relagdo das tarefas a serem executadas, os respectivos responsaveis e o prazo para a
sua execucao. Apds ser acordado entre os membros da equipe, o cronograma deve ser submetido
ao supervisor, que devera utiliza-lo para acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos.

A matriz de planejamento registra os objetivos da auditoria, bem como as questdes
gue serdo investigadas e quais as possiveis conclusdes. Assim, é base para a discussao da concepgdo
do trabalho e para o posterior acompanhamento da execucdo do projeto de auditoria. Esse
instrumento sistematiza e detalha os procedimentos previstos para a execuc¢do do trabalho,



portanto auxilia na identificacdao de falhas e lapsos no planejamento das atividades. Na medida em
que organiza os elementos da metodologia em colunas especificas, evidencia se as informacdes
requeridas sao suficientes para responder a questdo proposta. Permite verificar, ainda, se essas
informacgdes podem ser supridas pelas fontes de informacao listadas e se estdo coerentes com a
estratégia metodoldgica e com os métodos de coleta e de andlise de dados definidos. A matriz de
planejamento deve ser revisada nos seguintes pontos:

a) O problema de auditoria foi devidamente explicitado?
b) As questdes de auditoria estdo claramente formuladas?

c) Existe uma relacdo clara e satisfatoria entre as questdes de auditoria e 0
problema a ser investigado?

d) As metodologias escolhidas (estratégias, métodos de coleta e analise de dados)
sdo adequadas para responder as questdes formuladas?

e) As limitagOes foram identificadas?

f) As conclusdes esperadas do trabalho de auditoria (“o que a analise vai permitir
dizer”) sdo consistentes com a metodologia proposta e respondem a questdo de
auditoria?

A matriz de achados contribui para o controle de qualidade, na medida em que auxilia
na sistematizacdo e analise dos resultados da auditoria. A matriz de achados é importante para a
correta elaboracdo do relatério de auditoria, pois dispde, de forma estruturada, os achados, suas
evidéncias, causas e efeitos, elementos que compdem os capitulos principais do relatério. E possivel
verificar, por exemplo, se os achados sdao suportados por evidéncias confidveis e suficientes; se as
medidas propostas sdo adequadas e se incidem sobre as causas dos problemas que se pretende
corrigir; e se as questdes de auditoria foram respondidas.

A realizacdo de painéis de referéncia é pratica importante que possibilita o controle
de qualidade nas auditorias operacionais por meio da revisdao das matrizes de planejamento e de
achados. Tanto a matriz de planejamento quanto a matriz de achados devem ser validadas em
painéis de referéncia. O painel de referéncia tem por objetivo avaliar a légica da auditoria e o rigor
da metodologia utilizada. Possibilita, ainda, que a equipe seja alertada sobre falhas na concepc¢ao e
no desenvolvimento dos procedimentos.

Recomenda-se que, apds a realizacdo dos ajustes considerados pertinentes,
decorrentes dos painéis de referéncia, as matrizes de planejamento e de achados sejam
apresentadas aos gestores responsaveis pelo objeto de auditoria avaliado, de forma que sua



apreciagao critica também possa contribuir para a melhoria da qualidade dos trabalhos. No mesmo
sentido, o encaminhamento da versao preliminar do relatdrio de auditoria, para a apreciagdo e
manifestacdo dos gestores, possibilita o esclarecimento de pontos obscuros, a corre¢ao de
informacgdes imprecisas ou inconsistentes, assim como o aperfeicoamento das medidas propostas.

Além do controle de qualidade concomitante, executado pela unidade técnica que
realiza a auditoria, é desejavel que sejam estabelecidos sistemas e procedimentos para confirmar
se o0s processos de garantia de qualidade funcionam adequadamente (ISSA/ 200/1.27a, 2001).

Desenvolvimento Profissional Continuado

Os servidores em exercicio na Unidade de Auditoria Interna deverao aperfeigoar seus
conhecimentos, capacidades e outras competéncias mediante um desenvolvimento profissional
continuo.

A formacdo continuada pode ser obtida pela frequéncia a conferéncias, seminarios,
cursos universitarios, programas de formacao interna e participacdao em projetos de pesquisa.

Torna-se importante estimular a equipe na busca do conhecimento por esforgo
proprio e voluntdrio, seja por intermédio de pesquisas em todos os meios disponiveis, seja por
cursos oferecidos no mercado.

Do mesmo modo, a implanta¢do de rodizios de trabalho relne aspectos positivos a
todo pessoal para obtenc¢ao do grau de conhecimento de maior amplitude, associando a experiéncia
profissional com a evolug¢dao técnica, adicionando, dessa forma, conhecimento e técnica na
formacgao do quadro de auditoria.

Disposi¢cOes Gerais

1. Eventuais alteracGes no presente Manual deverdo ser propostas formalmente
pelo titular da Unidade de Auditoria Interna ao Diretor-Superintendente, e serd
objeto de deliberacdo por parte da Diretoria Colegiada.

2. Considerando o desdobramento das atividades da auditoria, no que concerne a
avaliacdo de programas, de processos e da gestdo administrativa, assim como
no que se refere a auditagem contabil, orcamentéria e financeira, a equipe de
auditores devera ser, obrigatoriamente, multidisciplinar.

3. Ottitular da unidade de auditoria devera estabelecer critérios multidisciplinares
apropriados de formagdo académica, comportamentais e experiéncia minima,
com o objetivo de promover preenchimento de vagas no quadro de auditores.



Consoante o disposto no normativo 1A n® 1210-1, devera ser dada énfase aos
aspectos relacionados a competéncia, ética e qualificacdo dos respectivos
candidatos.

A transferéncia de servidores de outras areas da Previc, para o exercicio de suas
atividades na Auditoria Interna, devera ser precedida de avaliacdo detalhada
por parte do titular da unidade de auditoria, sob o ponto de vista curricular e de
perfil.

Na execucdo de suas atividades, o servidor em exercicio na Auditoria Interna
deverd zelar para o cumprimento e observancia dos aspectos comportamentais:

5.1 O respeito aos direitos dos implicados e do pessoal envolvido, notadamente
no gue se refere a preservacdo da reputacdo das pessoas e da Previc;

5.2 Os principios relevantes na pratica de auditoria, ou seja, integridade,
objetividade, confidencialidade e competéncia;

5.3 Os principios basicos de relacbes humanas e, por consequéncia, a
manutencdo de relacdes cordiais com os auditados;

5.4 A conduta pautada nos principios e regras contemplados no presente
Manual e nos Cddigos de Etica da Previc e da Auditoria Interna, adotando
comportamento ético, cautela e zelo profissional;

5.5 A manutencdo de atitude de independéncia que assegure a imparcialidade
de julgamento no exercicio de suas atividades profissionais;

5.6 A comunicacdo formal ao titular da auditoria interna sobre qualquer ato ou
fato irregular levado ao seu conhecimento, e que apresente evidéncia
concreta de sua veracidade, sob pena de omisséo;

5.7 A cooperagdo no sentido de agregar 0 méximo valor ao desenvolvimento
dos trabalhos do grupo, observando, entre outros, 0s seguintes aspectos:

a) Comportamento ético: deve ter sempre presente que, na condi¢do de
servidor publico federal, se obriga a proteger os interesses da sociedade
contribuinte e respeitar as normas de conduta que regem a
Administracdo Publica Federal, ndo podendo valer-se da fungdo em
beneficio proprio ou de terceiros, ficando, ainda, obrigado a guardar
confidencialidade das informaces obtidas, ndo podendo revela-las a
terceiros, salvo com autorizagdo especifica da autoridade competente
ou se houver obrigacgéo legal ou profissional de assim proceder;



b)

d)

f)

9)

h)

Cautela e zelo profissional: agir com prudéncia, habilidade e atencéo,
de modo a reduzir ao minimo a margem de erro, acatando as normas de
ética profissional, o0 bom senso em seus atos e recomendagfes, 0O
cumprimento das normas e procedimentos contidos neste Manual e o
adequado emprego dos procedimentos de aplicacdo geral ou especifica;

Independéncia: manter uma atitude de independéncia com relacéo ao
agente controlado, de modo a assegurar imparcialidade no seu trabalho,
assim como nos demais aspectos relacionados a sua atividade
profissional;

Soberania: possuir o dominio do julgamento profissional, pautando-se
no programa de auditoria de acordo com o estabelecido na ordem de
servico, na selecdo e aplicacdo de procedimentos técnicos e testes
cabiveis e na elaboracgdo dos relatérios ou notas técnicas;

Imparcialidade: abster-se de intervir em casos onde haja conflitos de
interesses ou desavengas pessoais, que possam comprometer a
imparcialidade do seu trabalho, devendo comunicar o fato ao seu
superior imediato;

Obijetividade: apoiar-se em documentos e evidéncias concretas que
permitam convicgdo sobre a realidade ou a veracidade dos fatos ou
situacOes examinadas;

Conhecimento técnico e capacidade profissional: deve possuir, em
funcgéo de sua atuagdo multidisciplinar, um conjunto de conhecimentos
técnicos, experiéncias e capacidade para desempenho das tarefas a
serem executadas, envolvendo o processo de gestdo, a
operacionaliza¢do dos diversos programas afetos a Previc, aspectos
econdmicos, financeiros, contabeis e orcamentarios, assim como outras
disciplinas necessarias ao fiel cumprimento do objetivo do trabalho;

Atualizacdo dos conhecimentos técnicos e procedimentos de auditoria:
manter-se atualizado sobre os conhecimentos técnicos necessarios ao
desenvolvimento dos seus trabalhos, acompanhar a evolucdo dos
procedimentos aplicaveis ao Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal, assim como das préaticas internacionais de auditoria;
e

Cortesia: ter habilidade no trato — verbal e escrito — com pessoas e
instituicOes, respeitando superiores, subordinados e pares, bem como
aqueles com os quais se relaciona profissionalmente.



Da Atualizacao do Manual de Auditoria Interna

A Unidade de Auditoria Interna devera rever periodicamente e proceder a
atualizacdo, quando necessdria, do Manual de Auditoria Interna. Para tanto, o titular formalizard
proposta nesse sentido a Diretoria Colegiada da Previc.



