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APRESENTACAO

A Politica de Comunicacdo estad baseada na missdo, nos valores e nos
principios da Funpresp-jud. E, dentre outros objetivos, ela pretende:
estreitar o relacionamento com os diversos publicos da Fundacao;
consolidar imagem e reputacdo de credibilidade, qualidade técnica
e transparéncia na gestdo dos recursos; aperfeicoar o fluxo da in-
formacdo; melhorar o entendimento dos participantes e assistidos
em relacdo ao Plano de Beneficios JusMP-Prev, fomentar a adesdo e
reter os participantes no Plano de Beneficios.

Esta Politica deve garantir que os participantes, os futuros partici-
pantes e os patrocinadores conhecam mais sobre o regime de previ-
déncia complementar, suas vantagens, bem como o Plano de Bene-
ficios administrado pela Funpresp-jud.

O éxito da Politica de Comunicacao depende do engajamento de to-
dos quanto a aplicabilidade de suas diretrizes e objetivos, essencial
para o sucesso da Fundacao.
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1. DIRETRIZES

* Zelar pela integridade e preservar a imagem institucional da Fundacao.

* Criar e implementar politicas e estratégias de comunicacdo com o objetivo de informar e apro-
ximar a Funpresp-Jud de todo o seu publico-alvo.

* Propor e promover canais de atendimento eficazes e eficientes para os participantes, assistidos
e patrocinadores.

« Mobilizar e sensibilizar periodicamente os colaboradores para o atingimento dos objetivos es-
tratégicos e das metas da Entidade.

« Ampliar e consolidar o relacionamento entre os colaboradores e patrocinadores.

* Primar constantemente pela qualidade dos canais de atendimento.

* Promover em todos os canais de comunicagao a missao, a visao e os valores da Funpresp-jud.

+ Padronizar todas as pecas de identidade visual da Entidade.

* Alinhar a linguagem de acordo com os publicos, de forma a facilitar o entendimento nos meios
e veiculos de comunicacao.

* Promover a cultura corporativa.

* Promover a comunicac¢ao externa e interna.

* Divulgar tempestivamente assuntos de interesse dos publicos.

* Manter periodicidade dos veiculos de comunica¢do da Fundacao.

« Usar, preferencialmente, ferramentas eletrdnicas como forma de comunica¢do com os partici-
pantes ativos, assistidos e beneficiarios.

* Sensibilizar os membros e servidores para a importancia do planejamento financeiro para uma
aposentadoria complementar que atenda as expectativas dos participantes.

« Estimular a adesdo ao Plano de Beneficios JusMP-Prev por meio de campanhas que esclarecam
os beneficios e os diferenciais em relacdo aos planos oferecidos pelo mercado.

« Manter relacionamento constante com os 6rgaos de supervisdo e fiscalizacdo, bem como com
outras entidades do sistema de previdéncia complementar, promovendo troca de experién-
cias e parcerias.

+ Centralizar na Geréncia de Comunica¢ao e Marketing os pedidos de entrevista e analise das
pautas para preparac¢do dos porta-vozes.

* Auxiliar os porta-vozes conforme a pauta e o veiculo.

* Priorizar o atendimento a imprensa.

* Promover parcerias com entidades externas alinhadas aos objetivos estratégicos da Fundacao.

2 . VALORES DA POLITICA DE COMUNICACAO

* Etica

* Transparéncia

+ Comprometimento
* Credibilidade

* Exceléncia

* Responsabilidade

* Tempestividade

* Clareza

* Objetividade
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3. PUBLICOS
Publico Externo

* Membros e servidores do Poder Judicidrio da Unido, do Ministério Publico da Unido e do Con-
selho Nacional do Ministério Publico.

* Participantes, assistidos e beneficiarios.

* Dirigentes dos 6rgaos patrocinadores.

* Gestores das areas de gestao de pessoas e de comunicacdo dos patrocinadores.

* Representantes Funpresp-jud.

* AssociacBes de Classe e Sindicatos dos membros e servidores.

* Associac¢des e Sindicatos das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar.

* Imprensa e formadores de opinido.

+ Orgdos de Normatizacdo, Regulacdo e Fiscalizac&o.

* Sociedade em geral.

Publico Interno

* Membros dos Conselhos.
* Membros dos Comités.

* Diretoria Executiva.

* Colaboradores.

4. OBJETIVOS DA COMUNICACAO
Objetivos Gerais

* Divulgar e promover a Fundacdo, seus valores e seu Plano de Beneficios.

* Propor a¢Bes de comunicagdo e marketing para aumentar o nimero de adesdes.

* Promover e ampliar a cultura financeira e previdenciaria para os membros e servidores dos
Orgdos patrocinadores.

« Zelar pela imagem institucional, divulgar a solidez, credibilidade, gestdo técnica e transparéncia
na gestao da Instituicao.

« Fortalecer o relacionamento com os patrocinadores.

* Propor normas que disciplinem o relacionamento da Fundag¢do com os seus publicos.

* Definir praticas para padronizar a comunicacao.

* Buscar a unificacdo do discurso institucional.

« Cumprir as obrigac¢des legais quanto ao fornecimento de informagdes ao publico-alvo.

* Promover a importancia da comunicagdo como ferramenta estratégica de gestao.

* Favorecer o fluxo de informac8es entre a Entidade e seus publicos.

+ Construir anualmente Plano Gerencial de Comunicacao e Marketing.
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Objetivos Especificos
Publico externo

* Divulgar a Fundagdo, o Plano de Beneficios JusMP-Prev e suas vantagens, por meio de reproducao
de noticias e matérias nos veiculos de comunica¢do dos patrocinadores e da midia especializada.

* Promover a divulgacao e facilitar o acesso ao site da Funpresp-jud.

+ Divulgar missdo, visao, valores, metas, a¢des, informacdes e resultados da Fundacao.

« Divulgar as Politicas da Funpresp-jud.

* Promover a educacdo financeira e previdenciaria dos membros e servidores.

* Auxiliar o fortalecimento das parcerias com todos os 6rgdos patrocinadores e entidades repre-
sentativas.

« Manter constante relacionamento com as areas de direcdo, gestao de pessoas e de comunica¢do
dos patrocinadores.

« Desenvolver incentivos para aumentar o engajamento dos Representantes na divulgacdo do
Plano de Beneficios JusMP-Prev e nos esforcos de disseminac¢do da educagdo financeira e pre-
videnciaria.

« Uniformizar as informacdes institucionais a serem transmitidas pelas areas da Funpresp-jud
aos patrocinadores.

* Centralizar a divulgacdo de contetdos e de informac8es na Geréncia de Comunicacdo e Marketing.

* Realizar eventos periédicos com os participantes, assistidos e patrocinadores.

* Intensificar o relacionamento com os 6rgdos de imprensa especializada e imprensa em geral,
por meio do trabalho de Assessoria de Imprensa.

Publico interno

+ Definir atribuicbes e responsabilidades no processo de comunicacao e utilizacdo dos canais da
Fundacao.

« Difundir as diretrizes de todas as Politicas da Funpresp-Jud, inclusive o Cédigo de Etica e Conduta.

* Divulgar os normativos da Fundacdo e do sistema fechado de previdéncia complementar.

* Divulgar os objetivos e as metas do Planejamento Estratégico e seus desdobramentos.

* Manter o publico interno informado, buscando a unificagdo do discurso institucional.

5. GESTAO DE CRISE DE IMAGEM

Aimagem, a reputacao e a credibilidade sdo ativos tdo importantes para um fundo de pensdo quanto o
seu patrimdnio e os investimentos; protegé-las requer responsabilidade e participacdo de todos da en-
tidade, sem qualquer distin¢ao de cargo ou funcdo, pois todo o corpo funcional é parte desse processo.

O ponto principal da gestdo de crise é a prevengdo, por meio da identificacdo de sinais internos ou exter-
nos que anunciam a sua chegada e da preparacdo de estrutura para enfrenta-la.

A prevencdo facilita o gerenciamento da crise. Antecipar-se aos fatos minimiza os eventuais impactos e
preserva a imagem da entidade, do plano ou da personalidade envolvida.
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A Fundacao deve trabalhar na construc¢ao e fortalecimento da sua reputacao e imagem, por meio de boas
praticas de governanca, comunicacao transparente e relacionamento de confianca com seus publicos.

A Funpresp-Jud sempre pautara sua atuacao observando a legislacdo e as normas vigentes, independen-
temente de interesses politicos, e fundamentara suas a¢cdes em principios éticos e de responsabilidade
socioambiental.

Recomenda-se que a Politica de Gerenciamento de Riscos identifique os pontos que podem desencade-
ar uma crise e que devem ser monitorados.

A gestdo de crise se desdobra em trés vertentes: prevencdo, quando instalada e o pds-crise, que é a re-
conquista da confianca na instituicdo para manter a atividade presente e perpetua-la no futuro.

O relacionamento com a midia deve ser transparente, seguro e ético. Administrar adequadamente a
versao que a midia ira divulgar ajuda a mitigar os riscos a imagem da instituicao.

Recomenda-se a constituicdo de um Comité de Crise propositivo e executivo, sendo composto por inte-
grantes de diversas areas da Fundacdo. As propostas serdo submetidas a Diretoria Executiva e, quando
necessario, ao Conselho Deliberativo.

O Comité devera analisar a situacao, levantar as informacdes relevantes e definir a estratégia, o teor das
mensagens, as metas e as a¢des a serem executadas, e se reunira quando houver indicios que possam
afetar de forma direta e indireta a imagem da Fundagdo, para propor medidas preventivas e a¢ées no
periodo da crise.

A comunicacao deve ser centralizada, direcionada aos afetados, tempestiva e frequente.

O pés-crise devera ser avaliado pelo Comité, com a analise das li¢cdes aprendidas, recuperacdo da ima-
gem e a estratégia de converter a crise em oportunidade de retomada e crescimento.

6. CANAIS DE COMUNICACAO

Presencial e eletrénico.

/. INSTRUMENTOS DE COI\/IUNICA(;AO
7.1 Publico interno

* E-mail

* Informativos

* Rede Social Corporativa

* Reunides

* Eventos

* Clipping: o acompanhamento diario de noticias que saem nos principais veiculos de interesse
da area de previdéncia complementar, politica e economia.
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7.2 Publico externo

7.2.1 Site

O site é um dos principais instrumentos de comunica¢do da Funpresp-jud e deve ser utilizado para fo-
mentar adesdes e reter participantes, por meio de informac8es simples e objetivas sobre a Fundacdo e
o Plano de Beneficios JusMP-Prev.

Além disso, deve propagar informacdes sobre boas praticas de governanca, transparéncia, eficiéncia na
gestao, legislacdo, publica¢des, educacdo financeira e previdenciaria; divulgar a missdo, a visdo, os valo-
res, os objetivos estratégicos, as metas, os eventos, as mensagens em datas comemorativas, as noticias
produzidas pela Fundacdo ou sobre ela e noticias do setor previdenciario e financeiro.

7.2.2 E-mail

O e-mail € um importante instrumento de comunicacao com patrocinadores, participantes, assistidos,
beneficiarios, membros e servidores do Poder Judiciario, do MPU e do CNMP. Por meio dele, poderdo
ser realizadas: campanhas periddicas e esporadicas; envio de mensagens em datas comemorativas; di-
vulgacdo de noticias e eventos; encaminhamento do estatuto, do regulamento do plano, da cartilha, de
relatérios e e-mail de boas-vindas ao participante.

7.2.3 Atendimento presencial

Atendimento personalizado disponibilizado para o esclarecimento de duvidas e efetuar adesdes, bem
como para participantes, assistidos e beneficiarios.

7.2.4 Atendimento eletrénico

O servico de atendimento eletrénico é um instrumento de comunicacao direta com os patrocinadores, par-
ticipantes, assistidos, beneficiarios, membros e servidores para tirar ddvidas, com prazo de atendimento.
7.2.5 Videos

O video é um instrumento importante para divulgar a Fundacdo, o Plano de Beneficios JusMP-Prey,
temas especificos/educativos aos participantes, assistidos, beneficiarios, membros e servidores. Tam-
bém pode ser usado como ferramenta de divulgagdo para os Representantes e as dreas de Gestdo de
Pessoas dos patrocinadores nas apresentacdes/ambientacdes.

7.2.6 Informativos

Os Informativos devem ter assuntos de interesse dos participantes, dos assistidos, dos patrocinadores e

demais interessados em conhecer a Funpresp-Jud e o Plano de Beneficios JusMP-Prev, contendo noticias,
avisos, campanhas, prestacdo de contas, datas de eventos etc.
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O conteudo dos informativos ou noticias, a serem veiculados no site ou midias sociais da Fundagdo ndo
deve conter dados de pessoa natural identificada ou identificavel - exceto os representantes legais da
entidade -, a menos que previamente autorizem sua divulgacao, conforme determina a Lein® 13.709 (Lei
Geral de Protecdo de Dados - LGPD). Nesse caso, sera preenchido um termo de consentimento do titu-
lar, indicando a finalidade de cada tratamento e eventual transmissao dos dados para terceiros (nome,
6rgdo em que trabalha, fotografia etc.).

7.2.7 Midia impressa

Criacdo de pecas (folders, panfletos, relatérios, cartazes etc.) para divulgacdo das a¢es da Funpresp-jud.

7.2.8 Midia alternativa

Criacdo de pecas para as midias alternativas (elevadores, paineis digitais etc.) dos patrocinadores com a
divulgagao de a¢des da Fundacao.

7.2.9 Midias sociais

A utilizagdo das midias sociais € uma importante a¢do para divulgar a Funpresp-Jud, bem como o acom-
panhamento diario dos comentarios, compartilhamentos, postagens e curtidas.

A criacdo e a promocdo de campanhas, a postagem de videos e matérias sobre a Entidade sdo outras
atividades que devem ser desenvolvidas constantemente.

7.2.10 Portal do Participante

Plataforma na qual o participante, por meio de acesso restrito, pode acessar o extrato atualizado de suas
contribuicBes e a declaracdo de contribuicdes para o plano, confirmar e atualizar os seus dados cadas-
trais (telefone, endereco e e-mail), bem como as informac8es de percentual de contribuicdo e dados dos
dependentes.

Um instrumento relevante para o Participante, que poder3, ainda, ter acesso aos documentos e informa-
¢Bes importantes para o acompanhamento da sua previdéncia complementar.

7.2.11 Portal do Patrocinador

E um instrumento destinado ao compartilhamento de informac&es e de documentos entre a Fundacao
e os 6rgdos patrocinadores, com vistas a conferir maior celeridade, seguranca e integridade. O Portal
permite o envio de diversos documentos (ficha de adesdo, do mapa resumo, da solicitacdo de alteracdo
de percentual de contribui¢do, da ordem bancaria etc.).
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7.2.12 Eventos

Os eventos agem como um amplificador de mensagens entre a Fundag¢do e seus publicos. Promover
eventos nacionais, regionais, de premiacdo, de datas comemorativas, para desenvolver acdes nos pa-
trocinadores, bem como participar de eventos do préprio 6rgdo, sdo importantes para a divulgacao da
Entidade e do Plano de Beneficios JusMP-Prev.

Em toda a divulgacdo, convites impressos ou digitais, programacao sera incluido um texto para informar
gue os eventos terdo cobertura fotografica e de video, sem identificacdo pessoal, para fins meramente
informativos no ambito das atividades da entidade, conforme a Lei n° 13.709 (Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD).

7.2.13 Videoconferéncias e Webinar

As videoconferéncias e webinars devem ser utilizadas, sempre que possivel, para facilitar a apresentacao
da Fundagao, do Plano de Beneficios e de temas de interesse para os membros e servidores, auxiliar na
capacitacdo de Representantes e servidores das areas de Gestdo de Pessoas para todas as unidades da
federacao onde estdo situados os patrocinadores.

7.2.14 Correspondéncias

As correspondéncias sao instrumentos relevantes e a comunicacao deve ser feita por meio de oficios,
que devem ser enviados eletronicamente, pelos correios/malote e/ou protocolados/entregues nos o6r-
gdos sempre que possivel.

7.2.15 Palestras em ambientacdes e posses

A equipe da Diretoria de Seguridade pode participar desses eventos para apresentar e divulgar o Plano
de Beneficios da Fundac¢do para os membros e servidores do érgdo, sempre que possivel.

7.2.16 Programa de Educacgédo Financeira e Previdencidria

O Programa de Educacdo Financeira e Previdenciaria da Funpresp-Jud é composto pelo Portal Vida Pre-
videnciaria, disponivel para computadores, tablets e smartphone; por palestras proferidas nos patroci-
nadores, que poderdo ser realizadas pela equipe da Fundacdo ou por palestrantes de renome na area; e
por material educativo/informativo tais como revista em quadrinhos e videos.

7.2.17 EAD

O Programa de Ensino a Distancia é composto por cursos online. Com o EAD, a Fundacdo leva informa-
¢do de qualidade a respeito da previdéncia complementar, investimentos e do Plano de Beneficios para
membros, servidores e participantes, bem como se constitui numa importante ferramenta para facilitar

o trabalho dos Representantes da Funpresp-jud.

O EAD complementa o Programa de Educacdo Financeira e Previdenciaria.
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7.2.18 Visitas institucionais

Visitas institucionais periddicas devem ser realizadas pela Diretoria Executiva, pela Geréncia de Comuni-
cacdo e Marketing e pela equipe da Diretoria de Seguridade as Diretorias/Secretarias-Gerais e as areas
de Comunicagdo e de Gestdo de Pessoas dos 6rgaos patrocinadores, visando manter o bom relaciona-
mento, firmar parcerias, fomentar a integracdo, aproximar e identificar os multiplicadores, acompanhar
o cronograma de posses de novos membros e servidores, divulgar as acdes da Funpresp-jud, bem como
viabilizar a participacdo em eventos institucionais dos érgaos patrocinadores.

As visitas institucionais também devem ser realizadas nas Associa¢des de Classe e Sindicatos, para criar
aproximacao com essas entidades.

7.2.19 Encontros e capacitagées com as dreas de Gestdo de Pessoas

Eventos e capacitacBes para as areas de Gestdo de Pessoas e Representantes Funpresp-jud devem ser
realizados periodicamente, com vistas a ampliar o conhecimento sobre previdéncia complementar, re-
gras do Plano de Beneficios JusMP-Prev e demais produtos oferecidos pela Fundacdo e treina-los para
serem multiplicadores em seus 6rgdos, visando fomentar o relacionamento e a integracdo com o objeti-
vo de obter novas adesdes e promover a retencdo de participantes.

7.2.20 Campanhas, premiagbes ou pesquisas

AcBes como campanhas, premiac¢des ou pesquisa de opinido, satisfacdo, focus group, tanto quantitati-
vas quanto qualitativas, poderdo ser realizadas pela Fundacdo com o objetivo de divulgar o JusMP-Prev
ou produtos e servicos; premiar participantes e Representantes Funpresp-Jud; ou conhecer as opinides
dos participantes sobre tema/assunto/produto/servico. Todas as a¢des terdo resguardados os dados,
conforme a Lei n° 13.709 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD). Caso seja necessario divulgar algum
dado do participante/Representante Funpresp-jud, sera preenchido um termo de consentimento do ti-
tular, indicando a finalidade de cada tratamento e eventual transmissao dos dados para terceiros (nome,
6rgao em que trabalha, fotografia, etc.).

7.2.21 Assessoria de Imprensa

Uma das principais fun¢des da Assessoria de Imprensa é disseminar, nos meios de comunicacdo exter-
nos e dos patrocinadores, informacdes claras e objetivas sobre a Instituicdo, suas acbes e o Plano de
Beneficios.

Faz-se necessario a criacdo de um mailing list de imprensa especializada, imprensa em geral e das
ASCOM's dos patrocinadores para envio de press releases, comunicados, notas, credenciais ou brindes.

O envio de press releases sobre assuntos, principais projetos, eventos da Fundag¢do para a imprensa
especializada e geral, bem como noticias de interesse financeiro e previdenciario nos meios de comu-
nicagdo internos dos patrocinadores (e-mails, intranet, murais fisicos e eletrdnicos, midia alternativa
(ex: elevadores, pop-ups), revistas, boletins e revistas impressas e eletronicas, radio e tv), deve ser uma
atividade constante.
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As entrevistas com membros da Diretoria Executiva, dos Conselhos Deliberativo e Fiscal e colaboradores
da Fundag¢do devem ser previstas, sempre que possivel, dentro da pauta solicitada, preparadas e acom-
panhadas pela Geréncia de Comunicacdo e Marketing e aprovada pelo Diretor-Presidente.

7.2.22 Tira-Duavidas in company

O Tira-Duvidas in company € uma visita da equipe da Diretoria de Seguridade ao 6rgdo patrocinador,
sempre que solicitada e agendada previamente, com a finalidade de capacitar os colaboradores da area
de Gestao de Pessoas.

7.2.23 Clube de Descontos

Ferramenta que possui convénios, parcerias e descontos especificos para os participantes, assistidos e
beneficidrios a serem disponibilizados por meio de acesso restrito, com consentimento firmado entre o
usuario e o portal, garantindo o sigilo de dados pessoais e das transa¢des conforme determina a Lei n°
13.709 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

7.2.24 Datas Comemorativas

Um calendario com as principais datas comemorativas deve ser elaborado para envio de mensagens e
publicacdo no site, midias sociais e nos informativos da Fundacao.

7.2.25 Informativos internos

Os Informativos internos devem conter assuntos de interesse dos empregados da Fundacao, que podem
ser noticias internas ou externas, avisos, datas de eventos e comemorativas, etc.

7.2.26 Rede Social Corporativa

A rede social corporativa permite a circulacao rapida de informacdo relevante a toda equipe (informa-
¢Bes da Geréncia de Pessoas, capacita¢des, eventos internos e externos, informativos, comunicados em
geral, aniversariantes do més etc.).

7.2.27 Eventos internos

Promover eventos internos para toda a equipe, diretores e conselheiros como palestras, reunides, cur-
Sos etc.

Revisar os acessos dos sistemas e verificar a necessidade de acesso as informacdes para as iniciativas de
comunicagdo, seja interna ou externamente/marketing, e possibilidade de anonimizag¢ao do titular dos
dados (nome, numero de matricula e outros dados de identificacao).
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O conteudo do jornal ou noticias, a serem veiculados para acesso ao publico em geral no site da enti-
dade, ndo deve conter dados de pessoa natural identificada ou identificavel - exceto os representantes
legais da entidade -, a menos que previamente autorizado.

Em sendo o caso, previsao contratual para consentimento do titular (inclusive campanhas e premiacdes,
ou pesquisa de perfil comportamental), indicado a finalidade de cada tratamento e eventual transmissao
dos dados para terceiros.

Inclusdo de esclarecimento nos veiculos de midia sobre a captura de imagens de pessoas fisicas (sem
identificacdo pessoal) para fins meramente informativos no ambito das atividades da entidade.
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