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1. Painel de Informacgdes PDTI 2019
O universo de projetos/ac6es do PDTI 2019 é de 26.
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2. Execugao Or¢amentaria do PDTI 2019

2.1 Programacgao versus Execugao do PDTI 2019 Mensal

Tabela 1 - Execugdo do més de abril/2019

ORCAMENTO (R$)

(més) B/A
(B)

Despesas com Ti 41.082,00 49.958,87 121,61% 8.876,87
Servigos de Terceiros 41.082,00 29.556,93 71,95% (11.525,07)
Aquisi¢oes de Software 8.000,00 - - -
Aquisi¢oes de Hardware - 20.401,94 - 20.401,94

Outras Despesas - - - -

Fonte: Caderno Orgamentario 2019 e Mddulo financeiro do TrustPrev

Tabela 2 - Execug¢do acumulada de janeiro/2019 a abril/2019

ORGAMENTO (55

Orgado Execugao
(Até o més) Acumulada C/A Cc/B C-B
(B) (9]

Despesas com TI 840.384,00 432.228,00 139.440,74 16,59% 32,26% (292.787,26)
Servicos de Terceiros 502.984,00 174.328,00 117.778,80 23,42% 67,56% (56.549,20)
Aquisi¢es de Software 96.500,00 24.000,00 - - - (24.000,00)
Aquisicoes de Hardware 153.900,00 146.900,00 20.401.94 13,26% 13,89% (126.498,06)
Outras Despesas 87.000,00 87.000,00 1.260,00 1,45% 1,45% (85.740,00)

Fonte: Caderno Orgamentario 2019 e Mddulo financeiro do TrustPrev
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2.2 Programacao versus Execu¢ao do PDTI 2019 Global

Tabela 3 - Execucdo acumulada — janeiro a abril de 2019

Software, Hardware ou Servico Classificagdo  Custo Estimado Executado Percentual
Assinatura do pacote Adobe Creative Cloud Administrativo RS 2.500,00 RS - 0%
Aquisicdo de estacdes de trabalho com monitor ~ Administrativo RS  80.000,00 RS - 0%
Equipamento para design grafico Administrativo RS  18.000,00 RS 17.200,00 96%
Link INFOVIA SERPRO Administrativo RS  94.980,00 RS 27.821,12 29%
Link internet backup Administrativo RS 12.000,00 RS  1.003,68 8%
Outsourcing de impressdo Administrativo RS  12.000,00 RS  3.131,15 26%
Monitor para baixa visdo Administrativo RS  2.500,00 RS - 0%
Licengas CAL para Microsoft Terminal Service Administrativo RS 8.000,00 RS - 0%
Implantar relatdrios de criticas cadastrais Finalistico RS 25.000,00 RS - 0%
Hospedagem externa de sites da fundacgdo Finalistico RS 18.000,00 RS - 0%
Software para calculo atuarial Finalistico RS 70.000,00 RS - 0%
Manutencdo Trutsprev Finalistico RS 264.000,00 RS 85.822,85 33%
Otimizacdo de software de atendimento Finalistico RS 60.000,00 RS - 0%
Aplicativo mobile Finalistico RS 60.000,00 RS - 0%
Roteador/balanceador de carga Administrativo RS 3.500,00 RS - 0%
Licenga Tableau Finalistico RS 16.000,00 RS - 0%
HDs de 4TB Administrativo RS 4.000,00 RS - 0%
Adobe Acrobat Pro Administrativo RS 1.000,00 RS - 0%
TVs para monitoramento e call center Administrativo RS 3.000,00 RS 3.201,94 107%
Certificado digital para site Finalistico RS 2.000,00 RS  1.260,00 63%
Contrato de telefonia fixa via SIP Finalistico RS 12.000,00 RS - 0%
Gateway GSM SIP Administrativo RS 2.500,00 RS - 0%
Aquisi¢do de notebooks Administrativo RS  14.000,00 RS - 0%
Manutenc¢3o do software Channel Administrativo RS  20.004,00 RS - 0%
Construcdo de acesso para Infovia Administrativo RS  10.000,00 RS - 0%
Rack 40U para CPD Administrativo RS 2.000,00 RS - 0%
Telefones VolP com headset Administrativo RS 8.400,00 RS - 0%
Switches gigabit para rede de dados Administrativo RS  15.000,00 RS - 0%

TOTAL DE INVESTIMENTO DE TI RS 840.384,00 RS 139.440,74 17%
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2.3 Progressao da Execug¢ao dos Servigos Continuados do PDTI 2019
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3. Indicadores do PDTI 2019

3.1 Indicadores de Projetos e Processos do PDTI

Tabela 4 — Indicadores de Projetos e Processos do PDTI

INDICADORES
Mar/2019 Abr/2019 12 meses

. - . 99,9% de
Disponibilidade do Link Internet (%) . L 99,98% 99,98% 99,56%
disponibilidade
0,
Disponibilidade da Telefonia (%) 99,5% de 100,00% 86,73%* 98,11%

disponibilidade

Fonte: Coordenadoria de Tecnologia da Informagao

* Houve indisponibilidade do servigo por problemas na interligagdo com a central do STF.

3.2 Indicadores Operacionais de TlI

Tabela 5 — Indicadores de TIC

Medicao de Medicao de

INDICADORES Mar/2019 Abr/2019
(A) (B)
INDICADORES DO PDTI 2019
Chamados no Helpdesk (Un) 53 73 37,73% 20
Tempo médio de atendimento OTRS (h) 10h 12h 20,00% 2h

Fonte: Coordenadoria de Tecnologia da Informagao

Indicadores do Helpdesk
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4. Projetos do PDTI 2019

@@ Jem | | owma | o
O 0%120%|30%|40% [50% [60%|70% |80% [90% | 100% PR A O AO

0 DROJIETO ARFA oA 0
1 |Portal do Patrocinador SIM jan/18 jun/19
2 |Simulador de Planejamento Financeiro SIM - set/19
3 |Adaptar Simuladores Simplificados SIM - dez/19
4 |Painel de Investimentos com B SIM jan/17 nov/19
5 |Simulador sobre Incidéncia de IR SIM - ago/19
6 |Otimizacdo do Atendimento ao Participante SIM - jun/19
7 |Cadastro de Adesdes SIM jan/18 jun/19
8 |Aplicativo Mobile para Participantes SIM - ago/19
9 [Formuldrio de Inscri¢do Eletronico SIM dez/18 jun/19
10 |Construcdo de Acesso para Infovia NAO jan/19 abr/19
11 |Licenciamento TS (CALs) NAO - jul/19
12 |Renovacdo do pacote Adobe NAO - nov/19
13 [Novo link backup NAO - abr/19
14 |Software para célculo atuarial NAO - jul/19
15 [Implantacdo do SEI NAO ago/15 jul/19
16 |Aquisicdes de hardware NAO jan/19 abr/19
17 |Aquisicdo de certificado digital ICP-Brasil NAO jan/19 CONCLUIDO jan/19 jan/19
18 |Aquisicdo de equipamento para design grafico NAO nov/18 CONCLUIDO abr/19 abr/19
19 |Aquisi¢do de Adobe Acrobat NAO - L ] | jun/19
20 |Relatério de criticas cadastrais NAO - PENDENTE fev/19
21 ([Sistema de consolidacdo de férias NAO - dez/19
22 (Sistema de avaliacdo de desempenho NAO - dez/19
23 [Sistema de controle de capacitacdo NAO - dez/19
24 [Contratacdo de telefonia fixa via SIP NAO - dez/19
25 [Contratacdo de hospedagem externa NAO - jun/19
26 [Renovagdo de licenciamento do BI NAO jan/19 jan/19
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5. Ag¢oes do PDTI 2019

Acdes desenvolvidas pela COTEC ao longo do més, referentes a execugao do PDTI 2019:
- Evolucgdo do projeto do novo Portal do Patrocinador, em parceria com a COARC;
- Continuacgdo do planejamento da mudanca de sede;
- Vistorias na nova sede;
- Reestruturacdo da rede SAN;

- Preparagdo da infraestrutura para a mudanca de sede.

Brasilia, 06 de janeiro de 2020

Coordenadoria de Tecnologia e Informagdo
Diretoria de Administragao
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6. Dashboard de Uso de Impressoras
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