5 FUNPRESP-JUD

FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL DO PODER
JUDICIARIO

EDITAL FUNPRESP-JUD 1/2021

Torna-se publico que a Fundacio de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Judiciario —
Funpresp-Jud, por meio de sua Diretoria de Administracdo, sediada SCN Quadra 4, Edificio Varig - Torre Sul, Bloco B, 8°
Andar, Sala 803, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP: 70.714-020, realizara licitacio, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com o critério de julgamento menor prego por grupo, sob a forma de execugdo indireta, no regime de empreitada
por preco global, nos termos da Lei n°. 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n°. 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n°.
10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n°. 7.746, de 05 de junho de 2012,
do Decreto n°. 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n°. 1, de 4 de abril de 2019, das Instrugdes
Normativas SEGES/MP n°. 05, de 26 de maio de 2017 e n°. 03, de 26 de abril de 2018 ¢ da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n°.
01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°. 11.488, de 15 de junho de
2007, do Decreto n°. 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 ¢ as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

Processo Administrativo n°. 01516/2020

Sessao Publica do Pregio Eletronico:

Dia: 27/05/2021

Horario: 9h00 (horario de Brasilia/DF)
Enderego Eletronico: www.comprasnet.gov.br
Codigo UASG: 926458

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de licenga de uso de software
para sistema de gestdo do ciclo de atendimento, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
seus anexos.

1.2. A licitagdo serd realizada em grupo tUnico, formados por 3 (trés) itens, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco global do grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital ¢
seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4. Cada servigo ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas de precos, de modo a
permitir a identificagdo do seu preco individual na composigdo do prego global.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo por conta do Centro de Custos: 20.20 — COAFI-
COORD.ADMINISTRACAO E FINANCAS e Conta Orgamentaria: 14.05.02.000 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
ESPECIALIZADOS.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no Sicaf, que permite a participacdo dos interessados na
modalidade licitatoria Pregéo, em sua forma eletronica.

32. O cadastro no Sicaf deverda ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a
presuncao de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumir como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.



3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto
aos orgdos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tao logo
identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo, e que
estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf, conforme disposto
no art. 9° da IN SEGES/MP n°. 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.1.2. Esta licitagdo é de participagdo exclusiva para microempresas ¢ empresas de pequeno porte, nos termos do art.
48 da Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006.

4.2. Niao poderao participar desta licitag@o os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar Contratos administrativos, na forma da legislagao vigente;
4.2.2. que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e
responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n°. 8.666/1993;

4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou
liquidagao;

4.2.6. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig¢do (Acorddo n°. 746/2014-
TCU-Plenario);

4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n°. 9.507, de 2018, ¢ vedada a contratacdo de pessoa juridica na qual haja administrador
ou socio com poder de direcdo, familiar de:

a. detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou contratago; ou

b. de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n°. 13, art. 5°, inciso V, da Lei
n°. 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n°. 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na execugdo dos servigos contratados,
de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga neste orgdo contratante.

4.5. Como condi¢do para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “n20” em campo proprio do sistema
2
eletronico, relativo as seguintes declaracdes:

4.5.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°. 123/2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. nos itens exclusivos para participagdo de microempresas ¢ empresas de pequeno porte, a assinalacdo do
campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n°. 123/2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

4.5.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.5.3. que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em
conformidade com as exigéncias Editalicias;

4.5.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

4.5.5. que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituigao;

4.5.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n°. 2, de 16 de
setembro de 2009.

4.5.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o
disposto nos incisos III e IV do art. 1° ¢ no inciso III do art. 5° da Constituigdo Federal;

4.5.8. que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade



previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°. 8.213, de 24 de julho de 1991.
4.5.9. que cumpre os requisitos do Decreto n°. 7.174/2010, estando apto a usufruir dos critérios de preferéncia.

4.5.9.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto no Decreto n°. 7.174/2010.

4.6. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as san¢des previstas em lei e neste
Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagao
exigidos no Edital, proposta com a descri¢éo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para a abertura
da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave de
acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do Sicaf, assegurado aos demais
licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de habilitagdo, ainda que haja
alguma restri¢do de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1°, da LC n°. 123/2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ¢ os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema;

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente
ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociacdo e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta ¢ a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados
para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
6.1.1. Valor anual total do grupo;
6.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia.
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,
comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servigos, apurados mediante o
preenchimento do modelo de Proposta de Pregos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n°. 8.666/1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da
contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento
dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizagdo, se necessario e cabivel, de adequacdo
contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lei n°. 8.666/1993 e nos termos
do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n°. 5/2017.

6.4. A empresa ¢ a unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cotagdo incompativel
com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

6.4.1. cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a execugdo contratual;

6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso serd suprimido, unilateralmente, da proposta e havera
glosa, quando do pagamento, ¢/ou redugdo, quando da repactuagdo, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera
a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada
apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo, comprovagdo da adequacdo dos recolhimentos, para os fins do
previsto no subitem anterior.

6.6. A apresentag@o das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade
com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar 0s servigos nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituig¢go.



6.7. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

6.9. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais,
quando participarem de licitagdes publicas;

6.9.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Funpresp-Jud ou por parte dos Contratados pode ensejar a
responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adog@o das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicdo Federal; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis ¢ da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao do Contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local
indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nio estejam em conformidade
com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou nao apresentem as especificagdes
exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificag@o sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por
todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito
na fase de aceitacdo.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizarad campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico,
sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual total do grupo.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da sessdo ¢ as regras
estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

7.8.0 intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios
quanto em relag¢do a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,01% (um décimo por cento).

7.9. Seréa adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto” em que os licitantes apresentarao
lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lances ofertado nos tltimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

7.11. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagio, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogagdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela
equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

7.14. Nao sero aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro
lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempos superior a dez minutos, a sessao
publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas ap6s a comunicagdo do fato aos participantes
no sitio eletronico utilizado para divulgacéo.

7.18.0 Critério de julgamento adotado serd o menor preco/maior desconto, conforme definido neste Edital e seus anexos.
7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada
a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificard em coluna propria as microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a



comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°. 123/2006, regulamentada pelo Decreto n°. 8.538/2015.

7.21. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serfio consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem
nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25. S6 podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo
de disputa aberto e fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei
n°. 8.666/1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

7.26.1. prestados por empresas brasileiras;
7.26.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.26.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas ou os lances
empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacao
em condicdes diferentes das prevista deste Edital.

7.28.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas envie a proposta adequada ao
ultimo lance ofertado apods a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.29. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7.30. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu art. 3°, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° ¢ 8°
do Decreto n°. 7.174/2010.

7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de
preferéncia previsto no Decreto n°. 7.174/2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as
grandes empresas na mesma situacao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagio
ao objeto ¢ a compatibilidade de preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no paragrafo unico do art. 7° e no §9° do art. 26 do Decreto n°. 10.024/2019.

8.2. A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada pela equipe designada para a licitagao.

8.3. A Proposta de Pregos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas), contado
da solicitacdo do Pregoeiro, com os respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no
momento da aceita¢do do lance vencedor.

8.4. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n°.
5/2017, que:

8.4.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital;
8.4.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.4.3. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.4.4. apresentar preco final superior ao pre¢o maximo fixado (Acérddo n°. 1455/2018-TCU — Plenario), desconto
menor do que o minimo exigido, ou que apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.

8.4.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a
contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregcos ou menor lance que:

8.4.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente pregos global ou unitarios
simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,



acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagcdes de propriedade do proprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

8.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3°, do art. 43, da Lei n°. 8.666/1993 e a exemplo das
enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n°. 5, de 2017, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

8.6. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo
item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificac@o, sera obrigatoria a
realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.7. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das
propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.7.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com vista ao
saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, ¢ a ocorréncia sera registrada em ata.

8.8. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas), sob pena de ndo aceitagao da proposta.

8.8.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se a Proposta de Precos
readequada com o valor final ofertado.

8.9. Todos os dados informados pelo licitante em sua Proposta de Precos deverdo refletir com fidelidade os custos
especificados e a margem de lucro pretendida.

8.10. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Proposta de Pregos com aqueles
praticados no mercado;

8.11. Erros no preenchimento da Proposta de Pregos ndo constituem motivo para sua desclassificacdo. A Proposta de Pregos
podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragédo do prego.

8.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas.

8.12. Para fins de andlise da Proposta de Precos quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a
manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

8.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo.

8.14. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessfio, informando no chat a nova data e hordrio para a sua
continuidade.

8.15. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta
ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verifica¢do, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°. 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitacdo do licitante, observado o disposto
neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada em
primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente quanto a
existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

Sicaf;

b. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional
de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar requerido.php);

d. Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo
Tribunal de Contas da Unido - TCU.

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicio das consultas das alineas “b”, “c”
e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario, por
forga do art. 12 da Lei n°. 8.429/1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica



da qual seja socio majoritario.Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatoério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

9.1.2.1.1. O licitante serd convocado para manifesta¢do previamente a sua desclassificagao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢do de
participagao.

9.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°. 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da
proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condigdes de participacdo, a habilitagdo do licitante sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos
por ele abrangidos, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificacdo economica financeira, conforme o
disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n°. 03/2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n°. 03/2018 mediante
utilizagdo do sistema, devera atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia til anterior a
data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do Sicaf para que estejam vigentes na
data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva
documentag@o atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios
eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s),
conforme art. 43, §3°, do Decreto n°. 10.024/2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo
de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagao.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovag@o do preenchimento de requisitos mediante a apresentagdo dos documentos
originais ndo-digitais quando houver davida em relagdo a integridade do documento digital.

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o licitante for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes nimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagio nos itens a
seguir, para fins de habilitagao.

9.8. Habilitacdo juridica:

a. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual
- CCMEIL cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da  autenticidade no  sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

b. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo,
estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatdrio de seus administradores;

c. inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz,
no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

d. No caso de sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de prova da indicag@o dos seus administradores;

e. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pafs;

f. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente
a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles



relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°. 1.751/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n°. 5.452/1943;

e. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

g. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar
tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.10. Qualificacdo Econdmico-Financeira:

a. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

b. balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta;

1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresenta¢do de balango patrimonial e
demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

2. ¢ admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou Contrato/estatuto social.

c. comprovacao da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

_ Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG= ; - - ;
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.10.1. As empresas, , que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento)
do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.

9.11. Qualificacido Técnica:

9.11.1. Comprovagao de aptidao para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis
com o objeto desta licitagdo ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

9.11.2. O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no Contrato Social vigente;

9.11.3. Somente sera(ao) aceito(s) atestado(s) expedido(s) apos a conclusdo do Contrato ou se decorrido, pelo menos,
12 (doze) meses do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item
10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n°. 5, de 2017.

9.11.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade do(s) atestado(s)
apresentado(s), divulgando, dentre outros documentos, copia do Contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual
da contratante e local em que foram prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n°. 5/2017.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n°. 123/2006, estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo
exercicio.



9.13. A existéncia de restri¢do relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do
Edital.

9.13.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma
sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, ap6s a declara¢do do vencedor, comprovar a regulariza¢do. O prazo
podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacdo de justificativa.

9.14.1. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocag@o dos licitantes remanescentes,
na ordem de classificag@o. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa com alguma restri¢do na documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para
regularizagdo.

9.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo,
informando no chat a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.16. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos
exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.17. Nos itens ndo exclusivos a microempresas ¢ empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, havera nova
verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°. 123/2006, seguindo-
se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

10. DA PROVA DE CONCEITO

10.1. O licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, que atender a todos os requisitos de habilitagdo, sera
convocado para realizar Prova de Conceito.

10.2. A Prova de Conceito visa a afericao da real capacidade da Solucdo Tecnologica ofertada pelo licitante e sera realizada
pela equipe técnica da Funpresp-Jud.

10.3. No caso de o licitante ofertante do melhor lance nio passar na Prova de Conceito, o pregoeiro convocara o proximo
licitante detentor de proposta valida, obedecida a classificacdo na etapa de lances, até que um licitante cumpra os requisitos
previstos neste Edital e no Termo de Referéncia e seja declarado vencedor.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas, a contar da
solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

11.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

11.1.2. apresentar a proposta de pregos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo
anexo a este instrumento convocatorio.

11.1.3. conter a indicag@o do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

11.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da execug@o do Contrato
e aplicagdo de eventual sang¢do a Contratada, se for o caso.

11.2.1. Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

11.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em
algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°. 8.666/1993).

11.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios € o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de
divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

11.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de preco ou
de qualquer outra condi¢@o que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

11.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que nao corresponda
as especificacdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

11.6. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na
internet, apds a homologacao.

12. DOS RECURSOS

12.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal e trabalhista de microempresa ou
empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante
manifeste a inten¢do de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por
quais motivos, em campo proprio do sistema.



12.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de
recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as condigdes de
admissibilidade do recurso.

12.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importard a decadéncia desse
direito.

12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as
razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletrdnico, em outros 3 (trés) dias, que comegardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. A sessao publica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anula¢do de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica
precedente ou em que seja anulada a propria sess@o publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que
dele dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor nao
assinar o Contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao

encerramento da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
13.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (chat), e-mail, de acordo com a fase do procedimento
licitatdrio.
13.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a4 de acordo com os dados contidos no Sicaf, sendo responsabilidade do
licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1. O objeto da licitagao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢ao
de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

14.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o
procedimento licitatério.

15. DA GARANTIA DE EXECUCAO

15.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugo para a presente contratagao.

16. DO CONTRATO
16.1. Apds a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratacgdo, sera firmado o Contrato.

16.2. O adjudicatario tera o prazo de 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Contrato,
sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

16.2.1. A assinatura do Contrato se dara de forma eletronica.

16.2.2. O prazo previsto no item 16.2 poderda ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Contratante.

16.3. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme previsdo no instrumento contratual.

16.4. Previamente a contrata¢ao a Funpresp-Jud realizara consulta ao Sicaf para identificar possivel suspensdo temporaria de
participagdo em licitacdo, no ambito do orgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°. 3, de 26 de abril de 2018, e nos
termos do art. 6°, III, da Lei n°. 10.522/2002, consulta prévia ao Cadin.

16.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de Contrato, ¢ o fornecedor nio estiver
inscrito no Sicaf, este devera proceder ao seu cadastramento, sem dnus, antes da contratacdo.

16.4.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no Sicaf, o contratado deverd regularizar a sua situagdo perante o
cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no Edital e anexos.

16.5. Na assinatura do Contrato sera exigida a comprovagio das condi¢des de habilitagdo consignadas no Edital, que deverao
ser mantidas pelo licitante durante sua vigéncia.



16.6. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no Edital ou se recusar
a assinar o Contrato, a Funpresp-Jud, sem prejuizo da aplica¢do das san¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse
licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a comprovacdo dos requisitos para
habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociago, assinar o Contrato.

17. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as que estdo expressas no proprio
instrumento contratual, cujo texto compde anexo deste Edital.

18. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

18.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizacao estdo previstos no Termo de Referéncia.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato.

20. DO PAGAMENTO

20.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no instrumento contratual, anexo a este Edital.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
21.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°. 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

21.1.1. ndo assinar o Contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de
validade da proposta;

21.1.2. apresentar documentacdo falsa;

21.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
21.1.4. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

21.1.5. ndo mantiver a proposta;

21.1.6. cometer fraude fiscal;

21.1.7. comportar-se de modo inidoneo.

21.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregao para registro de precos
que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

21.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de participagdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

21.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

21.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que n3o acarretarem prejuizos significativos ao
objeto da contratagao;

21.4.2. Multa de 5 % (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

21.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

21.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no Sicaf, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos;

21.4.5. Declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

21.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada
pela Lei n°. 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo & administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do
processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decis@o sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

21.7. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo @ Administragéo
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°. 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.



21.8. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao
da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participagdo de agente publico.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou
Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

21.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo administrativo que assegurard o
contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°. 8.666/1993, e
subsidiariamente na Lei n°. 9.784, de 1999.

21.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

21.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sicaf.

21.13. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Contrato.

22. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sess@o publica, qualquer pessoa poderd impugnar este
Edital.

22.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail geafi@funprespjud.com.br, ou por peti¢do
dirigida ou protocolada no endereco informado no predmbulo deste Edital.

22.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a
impugnacédo no prazo de até 2 (dois) dias uteis contados da data de recebimento da impugnagao.

22.4. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

22.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias
uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no
endereco indicado neste Edital.

22.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis, contados da data do
recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do Edital e dos anexos

22.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

22.8. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacio ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos
do processo de licitagdo.

22.9. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a
administracio.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS
23.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

23.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia 1til subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia — DF.

23.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

23.5. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

23.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca
da contratagao.

23.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

23.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a4 o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

23.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja
possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

23.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem 0 processo,
prevalecerd as deste Edital.

23.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico https:/www.funprespjud.com.br/quem-
somos/transparencia/licitacoes/ e também podera ser lido e/ou obtido no enderego informado no preambulo deste Edital, nos
dias uteis, no horario das 10 horas as 17 horas, mesmo endere¢o e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerdo com vista franqueada aos interessados.



23.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
23.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;
23.12.2. ANEXO II - Proposta de Precos;
23.12.3. ANEXO IV - Minuta de Contrato.

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio Martins Garcia, Diretor, em 12/05/2021, as 11:38, conforme art. 1°,
III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
SeIE
ass Iﬂ;l[l_.ll.l

eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.funprespjud.com.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0024500 e o codigo CRC 11F28ES8S.

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1. 1. Contratacdo de licenca de uso de software para sistema de gestdo do ciclo de atendimento, conforme condigdes,
estimativas e valores a seguir:

Quadro 1: Valores Maximos Aceitaveis

Quantidade Valor Quantidade de Valor
Grupo Item (A) Unitario Periodos 12 (doze) Meses
(B) ©) (AxBxC)
1. Llcenga~s de Uso:‘ Suporte Técnico-Funcional e 5 (cinco) licengas RS 1.152,00 12 RS 69.120,00
Manutengao Corretiva de uso
1 2. Taxa de Instalagdo 1 (uma) parcela R$ 8.500,00 1 R$ 8.500,00
3. Manuteng¢do Evolutiva At 100 R$ 160,00 N/A R$ 16.000,00
horas/homem/ano
Total R$ 93.620,00

1.2. A solucdo descrita do objeto devera suprir de forma ampla as necessidades relacionadas ao ciclo de atendimento
apresentadas pela Fundag@o de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Judiciario - Funpresp-Jud,
oferecendo suporte desde a criacdo de um chamado (telefone, Fale Conosco, e-mail, WhatsApp e presencial), até a sua
finalizag&o, proporcionando total controle dos assuntos tratados.

1.3. O sistema devera permitir a classificagdo do tipo de demanda por assunto, por meio da interagdo entre os canais de
atendimento, o que possibilitara a extragdo de relatorios analiticos e gerenciais.

1.4. Ao término de cada atendimento, o sistema devera permitir a mensura¢ao do nivel de satisfacdo dos participantes com as
informagdes prestadas e com a qualidade do atendimento.

2. OBJETIVO

Diminuir o tempo de resposta para resolug¢do das demandas;

a
b. Centralizar e gerenciar em um sé lugar as demandas encaminhadas a Funpresp-Jud,;

3]

Aumentar o grau de satisfacdo dos demandantes em relagdo aos servigos fornecidos pela Funpresp-Jud;

&

Oferecer atendimento personalizado em todos os canais;

e. Tornar a area de atendimento em um canal de apoio subsidiando as demais areas na tomada de decisdo e formulagdo de
estratégia, visando a melhoria dos servigos prestados;

f. Identificar pontualmente, por meio da categorizagdo de demandas, oportunidades de melhoria em procedimentos e
processos internos;

g. Plataforma de atendimento multicanal que permitird a comunicacgdo interativa entre a Funpresp-Jud e os demandantes via
WhatsApp, Fale Conosco (site), aplicativo mobile e telefone; unindo todas as funcionalidades de um sistema que integrara
com as plataformas internas.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. Antes de solicitar a licenca de uso para um sistema de atendimento, a area de Relacionamento com o Participante (Relpa)
verificou junto a area de Tecnologia a possibilidade de adequacgdo do sistema atualmente utilizado — Open-source Ticket



Request System (OTRS) — a necessidade da area. Apos a analise, concluiu-se que ndo seria possivel. Diante desse cenario, a
Relpa foi autorizada a realizar pesquisa de mercado junto a empresas que utilizam sistemas de atendimento e que estdo
ligadas ao segmento de previdéncia complementar, o que foi realizado.

3.2. O sistema OTRS ndo permite identificar informagdes importantes que possibilitem uma analise pontual do tipo de
demanda e possiveis problemas ou reclamagdes. Muitos dados sdo extraidos manualmente o que torna o processo lento e
pouco preciso. Os relatorios sdo quantitativos, ndo havendo opgao de classificar as demandas por assunto o que impede que
se consiga mensurar, identificar e tratar problemas de maneira eficiente.

3.3. O sistema OTRS ndo possibilita o envio da pesquisa de satisfagdo, que hoje é realizada manualmente em uma plataforma
de pesquisa gratuita.

3.4. A nova ferramenta devera possibilitar a conexdo direta com as demais areas intervenientes, de modo que as demandas
sejam acompanhadas até sua conclusao, agilizando o atendimento.

3.5. A nova ferramenta devera permitir a integragdo com a base de dados do ERP, hoje utilizado pela Funpresp-Jud
(Trustprev - Solutions), baseado em Delphi, de forma a possibilitar, no momento do atendimento, a busca automatica dos
dados cadastrais necessarios para resposta imediata e registro do atendimento.

3.6. A nova ferramenta possibilitara a interagdo com a Base de Conhecimento e Manuais de Procedimentos para o
atendimento, permitindo consultas rapidas e encaminhamento de resposta dentro da propria ferramenta.

3.7. A nova ferramenta devera possibilitar a integracdo com outros sistemas ja existentes no ambiente da Fundagao.

3.8. A nova ferramenta devera permitir a integracdo com outros sistemas/aplicativos, os quais a Fundagéo pretende contratar
(WhatsApp e mobile).

3.9. A nova ferramenta possibilitard a extracdo de indicadores que norteardo as acdes para melhoria dos processos e
qualidade dos servigos.

3.10. Com o crescimento da Fundag@o e implementagdo de novos produtos, sera imprescindivel a aquisi¢do de uma
ferramenta adequada para atender a essa nova realidade.

4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1. O sistema de atendimento devera possibilitar o registro ¢ a classificacdo por assunto dos atendimentos (telefone, Fale
Conosco, e-mail, WhatsApp e presencial).

4.2. Todos os atendimentos deverdo gerar nimero de protocolo no sistema.

4.3. O sistema de atendimento devera oferecer ferramenta para o envio da pesquisa de satisfagdo.

4.4. Monitoramento do prazo de resposta para as demandas encaminhadas as areas da Fundagao.

4.5. Historico de demandas dos participantes por tempo indeterminado.

4.6. Integragdo do sistema com a Base de Conhecimento e Manuais de Procedimentos para atendimento.

4.7. Integracdo do sistema com todos os canais de atendimento (telefone, Fale Conosco, e-mail) e sistema de cadastro da
Fundacao.

4.8. Implantacdo de numero/servigo de WhatsApp e integracao ao sistema de atendimento.
4.9. Consulta no sistema de atendimento do status da demanda por niimero de protocolo ou CPF do demandante.
4.10. Agrupamento de demandas no sistema de atendimento do mesmo demandante com o mesmo assunto.

4.11. O sistema de atendimento devera oferecer ferramenta que possibilite o envio de mensagens interna entre a equipe de
atendimento.

4.12. Relatérios com informagdes mensais, contendo o total de demandas por canal de atendimento, classificagao do tipo de
demanda (informacdo, solicitagdo, sugestdo, elogio e reclamacdo), classificagdo de demanda por assunto, classificacdo do
demandante (ndo participante, participante, representante etc.); tempo médio de resposta (TMR) para tratativa de demandas
por e-mail e tempo médio de atendimento (TMA) por telefone.

4.12.1. Os relatorios devem gerar graficos com informagdes mensais ¢ comparativo de periodos.

4.13 O acesso as informagdes da base de dados sera feito por Webservice, por meio de VPN, estabelecida entre a Funpresp-
Jud e a Licenciante.

5. DA DESCRICAO DOS SERVICOS
5.1. Servigos de Suporte Técnico-Funcional, Manutencdo Corretiva e Manutencao Evolutiva.

5.1.1. Suporte Técnico-Funcional:

Suporte de utiliza¢ao do sistema para esclarecimentos de duvidas.

b. Suporte de administragdo do sistema aos usuarios técnicos, sobre parametrizagdo, configuraciao e operacao das
rotinas e fungdes administrativas do sistema.

c. Priorizag@o, acompanhamento e reporte sobre a resolugo de incidentes e problemas relatados pelos usuarios do
sistema.
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5.1.2.

a.

A Funpresp-Jud podera designar usuarios chaves da aplicagdo que terfio acesso ao atendimento telefonico, tanto
para o tratamento de incidentes, quanto para obten¢do de suporte funcional técnico.

Manutengao Corretiva:

A Licenciante devera garantir o aprimoramento da qualidade e da seguranga do sistema, tratando todos os
incidentes, problemas e falhas identificadas pela Funpresp-Jud. Este servigo devera contemplar o atendimento
das funcionalidades nativas, melhorias implementadas e evolugdes do sofiware implantados durante o prazo de
prestacdo de servigos.

Na ocorréncia de incidentes, a Licenciante realizard reparos e atualizacdes, de forma a garantir o perfeito
funcionamento do software.

Na eventual identificacdo de vulnerabilidades que possam colocar em risco a seguranga da aplicag@o e dados, a
Licenciante realizara, com apoio da Funpresp-Jud, a analise e diagnostico, apresentando um plano de correcao.

Sendo o caso, a Licenciante podera realizar medidas paliativas para minimizar o impacto/risco dos incidentes e
vulnerabilidades, enquanto o problema ¢é corrigido de forma definitiva.

. Chamados Técnicos e Manutengao Evolutiva:

Durante a vigéncia do Contrato, as falhas identificadas na operagdo com o sofiware serdo registradas pelo
Gestor do Contrato, ou por delegacdo deste, como chamados técnicos de corre¢do. Em caso de
indisponibilidade da ferramenta, os chamados poderdo ser realizados por outros meios para o interlocutor da
Licenciante, ou pessoa designada por ela, sem prejuizo a apuragdo dos indicadores, com a finalidade de se ter
um atendimento mais célere.

Os chamados técnicos de correcdo contemplam a identificacdo de pontos falhos e eliminacdo de defeitos de
codigo de funcionalidade, destinados a recolocar o software em seu pleno estado de funcionamento, removendo
definitivamente os defeitos apresentados.

O atendimento aos chamados de suporte técnico e aos chamados previstos na Manuten¢ao Evolutiva/Corretiva
podera ocorrer nas dependéncias da Funpresp-Jud, sempre que a natureza do servigo exigir a presenca de
técnicos especializados.

O chamado técnico ou de manutencao sera considerado fechado apds atendimento e apresentagdo de solugdo
definitiva.

Para que ocorra o fechamento dos chamados, a Licenciante devera fornecer em detalhes, e por escrito, as
informagdes técnicas acerca da solugdo do problema detectado, bem como toda documenta¢do pertinente a
execucao dos servigos.

Caso a Funpresp-Jud queira realizar uma customizagdo, integracdo, ou modificacdo no sofiware, devera
previamente consultar a equipe técnica da Licenciante, que podera aceitar ou recusar a seu livre critério.

Para os fins deste Contrato, compreende-se:
1. customizagdo: modificagdao adequada as necessidades especificas da Funpresp-Jud,

2. integragdo: assimilacdo de dados ou funcionalidades do software ou de algum dos seus modulos
componentes a outros soffwares ou entre seus proprios modulos ou a assimilagdo de dados ou
funcionalidades de outro software ou de algum dos seus modulos componentes;

3. modificacdo: alteracdo da funcionalidade atribuida a algum moédulo ja existente em decorréncia de
alguma falha, vicio ou fator superveniente.

Os servigos de customizagdo, integragdo ou modificagdo serfo considerados como servicos de Manutengao
Evolutiva e cobrados a parte pela Licenciante, nos termos da Se¢do 1 deste Termo de Referéncia.

Apos a avaliacdo técnica realizada pela equipe Licenciante, sera enviado um or¢amento via Proposta Comercial
e, condicionado ao aceite por parte da Funpresp-Jud, os servigos poderdo ser executados e, obrigatoriamente,
faturados em Nota Fiscal diferente do licenciamento objeto da licitaggo.

6. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS - ANS

6.1. Os servicos de Suporte Técnico-Funcional compreendem a elucidagdo de duvidas quanto ao funcionamento e
operacionalizagdo do software.

6.1.1.

Nos servigos de Suporte Técnico-Funcional estdo incluidos somente:

Esclarecimento de duvidas quanto ao uso das funcionalidades existentes no software.
Auxilio na solugdo de incidentes experimentados ao utilizar o software.

Verificagdo da necessidade de Servigos de Manutengdo Corretiva que, se considerados indicados, serdo
executados conforme subitens 6.1.6 € 6.1.7.

Analise do pedido de servigos de Manutengdo Evolutiva que, se considerados exequiveis, serdo precificados
conforme o estabelecido pela Sec¢ao 1 deste Termo de Referéncia.



e. Suporte na recuperacao de dados sempre que tecnologica e/ou operacionalmente possivel.
6.1.2. Nos servicos de Suporte Técnico-Funcional néo estdo incluidos:

Corregdes de erros provenientes do uso indevido do sistema.

b. Instalagdo e configuragdes de qualquer tipo em qualquer item de configuragdo de sistemas operacionais, SGBD
(Sistema Gerenciador de Banco de Dados), em estagcdes de trabalho, servidor de arquivos, servidor de
autenticacao ou servidor de banco de dados.

c. Treinamento para instalagdo, operagdo, configuracdao e uso de qualquer outro software ou ambientes que nao
sejam o fornecido pela Licenciante.

d. Suporte, consultoria ou treinamento em regras de negocio.
e. Servigos de treinamento do sofiware.
f. Servicos de cadastramento, atualizacdo, corre¢do ou importagdo de dados.

g. Servigos de reconfiguragdo de parametros ou qualquer outra atividade necessaria para adequar o funcionamento
do sofiware a novas regras, critérios ou situacdes diferentes das identificadas durante a implantacdo e
especificadas conforme o processo de implantacao.

h. Servigos de compilagao, formatacdo e extracdo de dados ou mesmo o suporte para estas atividades.

i. Servigos de instalag@o de versdo ou release do software, se for o caso.

j- Qualquer outra atividade ou servigo que nao esteja definido no subitem 6.1.1 desta Secdo.
6.1.3. Todas as solicitacdes deste servico deverdo ser realizadas pela Funpresp-Jud através de telefone ou e-mail
indicado pela Licenciante.

6.1.4. O horario para solicitagdo deste servi¢o pela Funpresp-Jud e para a execugdo do servigo pela Licenciante sera de
9:00 as 18:00 em dias uteis, considerando os feriados existentes na cidade sede da Licitante e na cidade de Brasilia.

6.1.5. Os servigos de suporte técnico serdo sempre executados considerando a ltima versdo do software disponivel.

6.1.6. Uma vez solicitado o servigo de suporte, a Licenciante tentara diagnosticar o problema e elucidar as duvidas
conforme as especificacdes da Funpresp-Jud. Considerando a prioridade de cada problema, a Licenciante tera os
seguintes prazos maximos para prestar tal informag¢do a Funpresp-Jud:

6.1.6.1. Prioridade 1 — até 4 (quatro) horas. Nesta prioridade estao incluidos:

a. Mau funcionamento que impossibilite completamente o uso do software.

b. Mau funcionamento que impossibilite a execugdo de atividades imprescindiveis e de missdo critica que
ndo possam ser executadas adequadamente de outra forma.

¢. Mau funcionamento que permita qualquer vulnerabilidade relacionada com a seguranca das informagdes
ou de acesso ao software.

d. Mau funcionamento que cause perdas de dados registrados no software.
6.1.6.2. Prioridade 2 — até 1 (um) dia ttil. Nesta prioridade estdo incluidos:

a. Mau funcionamento que represente significativa degradag@o na performance de processamento software.
b. Mau funcionamento que provoque falhas frequentes, mas sem perda de dados registrados no software.

6.1.6.3. Prioridade 3 — até 10 (dez) dias uteis. Estdo incluidas nesta prioridade qualquer solicitagdo que ndo se
enquadre nas hipoteses anteriores (6.1.6.1 ¢ 6.1.6.2).

a. Os prazos definidos no item 6.1.6 passam a contar da data e hora do recebimento da solicitagdo do
servigo e de todos os insumos como relatorios e base de dados que tenham sido solicitadas pela
Licenciante, respeitado o intervalo de funcionamento definido no item 6.1.4.

b. O preco destes servicos estara incluido na Taxa de Licenga Licenciante.

7. DOS REQUISITOS PARA CONTRATACAO
7.1. Os requisitos da contratacdo deverdo abranger:
7.1.1. A regularidade com as obrigacdes tributarias municipais, estaduais e federais.
7.1.2. A regularidade com as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

7.1.3. A comprovagdo de boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC).

7.1.4. A disponibilidade de infraestrutura de rede, sistemas e equipamentos em condi¢cdes de prestacdo dos servicos,
considerando os parametros e especifica¢des do objeto, durante toda a vigéncia do Contrato.



7.1.5. A disponibilidade de quadro técnico de empregados proprios ou contratados em condi¢des de manter a
disponibilidade dos servicos, durante toda a vigéncia do Contrato.

7.1.6. Declaragdo da Licenciante de que possui pleno conhecimento das condi¢gdes necessarias para a prestagdo do
servigo de licenciamento de software.

7.2. No que se relaciona a habilita¢do técnica:

7.2.1. O software devera ser validado/atestado pelos profissionais da area de atendimento e tecnologia da Funpresp-
Jud. A validagdo devera ser realizada antes da assinatura do Contrato. A validagao/atestacdo de que trata este item pode
ser realizada por meio de declaragdo no padrdo da empresa licitante.

7.2.2. Devera ser comprovada a aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto da licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo nao inferior a 2 (dois) anos, mediante a
apresentacdo de atestados fornecidos por outras Empresas.

8. DA VIGENCIA

8.1. O prazo de vigéncia do licenciamento ¢ de 12 (doze) meses contados da eventual assinatura do Contrato, prorrogavel na
forma do art. 57, § 1°, da Lei n°. 8.666/1993.

9. DA ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO

9.1. O prazo para disponibilizagdo do licenciamento ap6s a eventual contratacdo ¢ de 5 (cinco) dias, contados da eventual
assinatura do Contrato, no seguinte enderego: Setor Comercial Norte, quadra 4, Bloco B, Edificio Varig, Torre Sul, 8° andar,
Sala 803, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP: 70.714-020.

9.2. A licenga sera recebida provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias, pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta.

9.3. A licenga podera ser rejeitada, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidas no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da notificagdo da Licenciante, as
suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

9.4. A licenga sera recebida definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio, apds a
verificagdo da qualidade, quantidade e consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

9.4.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-
se-a4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

9.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Licenciante pelos prejuizos
resultantes da incorreta prestagao de servigos.

10. DOS PRECOS DE REFERENCIA

10.1. O preco de referéncia para a Taxa de Licenca relativa ao objeto da licitacdo ¢ RS 69.120,00 (sessenta e nove mil cento
e vinte reais) ao ano, equivalente a 12 (doze) parcelas mensais de R$ 5.760,00 (cinco mil, setecentos e sessenta reais).

10.1.1. O prego de referéncia para a taxa de instalagdo do sistema e treinamento dos usuarios ¢ R$ 8.500,00 (oito mil e
quinhentos reais).

10.2. O prego de referéncia para a contratagdo de manutengdes evolutivas do sistema, sera calculado por hora/homem de
servico contratado a R$ 160,00 (cento e sessenta reais), totalizando at¢ R$ 16.000,00 (dezesseis mil reais) durante o
periodo da contratag@o.

10.3. Os pregos de referéncia sdo os valores maximos aceitdveis para a licitacdo e, de forma alguma, poderdo ser
ultrapassados.

11. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

11.1. Os recursos financeiros necessarios a realizagdo dos servigos, conforme descritos na Segdo 1, correrdo a conta do
orcamento proprio da Fundagdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Judiciario - Funpresp-
Jud, mediante o Centro de Custos n°. 20.20 - GERENCIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS — GEAFI e Conta
Orgamentaria: 14.05.02.000 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS ESPECIALIZADOS.

12. DAS OBRIGACOES DA FUNPRESP-JUD
12.1. A Funpresp-Jud obrigar-se-4 a:

a. Proporcionar todas as condi¢des para que a Licenciante possa desempenhar seus servigos de acordo com as
determinagdes do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de Referéncia.

b. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Licenciante, de acordo com os termos de sua proposta.



c. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por empregado especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

d. Notificar a Licenciante por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso do licenciamento, fixando prazo
para a sua corregao.

e. Pagar a Licenciante o valor resultante do licenciamento, nos termos da sua proposta de precos.
f. Propor, se for o caso, outros aspectos que possam esclarecer os niveis de acordo dos servicos prestados.

g. As manutencgdes evolutivas, quando necessarias, serdo Licenciantes e pagas de forma independente, conforme item
10.2.

13. DAS OBRIGACOES DA LICENCIANTE

13.1. A Licenciante obrigar-se-a a:

Fornecer a licenca de uso do software conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta.
b. Fornecer manual de utilizagdo e configuragdo do software.

c. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do licenciamento de uso do software, bem como por todo e
qualquer dano causado a Funpresp-Jud, devendo ressarci-la imediatamente em sua integralidade, ficando a Funpresp-
Jud autorizada a descontar do valor a ser pago, o correspondente aos danos sofridos.

d. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos necessarios para a execug¢do dos servigos a serem
prestados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

e. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinac¢des dos
Poderes Publicos.

f. Submeter previamente, por escrito, a Funpresp-Jud, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagcdes do Termo de Referéncia.

g. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia da assinatura do Contrato.

h. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°. 8.666/1993.

i. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
Funpresp-Jud.

j.- Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais e equipamentos em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas
e legislacao.

k. Assumir inteira responsabilidade pelo seu pessoal, que ndo terd qualquer vinculo empregaticio com a Funpresp-Jud.
Apresentar capacidade técnica compativel com os servigos a serem executados.

m. Observar, no periodo em que estiver nas dependéncias da Funpresp-Jud ou dos seus empreendimentos, as normas de
seguranca, medicina e higiene do trabalho, prevencdo de acidentes do trabalho, seja quanto ao trabalho em si,
ferramentas e respectivos equipamentos que utilizar.

n. Zelar pelos bens e documentos cedidos pela Funpresp-Jud para o cumprimento deste Contrato, sendo vedada a sua
reproducdo, duplicacdo e armazenamento em meio eletrdnico ou qualquer outro meio sem prévia autorizagao
da Funpresp-Jud.

0. Restituir todo o material que estiver em seu poder, sem nenhuma excegdo, mediante solicitagdo da Funpresp-Jud, a
qualquer tempo ou no término deste Contrato, independentemente de qual tenha sido a causa e de quem tenha
provocado a rescisdo.

p. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos, como também quaisquer anormalidades que
verificar na execugdo destes, apresentando razdes justificadoras que serdo objeto de apreciagdo pela Funpresp-Jud.

14. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. As sangdes administrativas serdo impostas fundamentadamente nos termos da Lei n°. 8.666/1993. Ficard impedido de
licitar e contratar com a Unido, e sera descredenciado no SICAF e no Cadastro de fornecedores da Funpresp-Jud, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, garantido o direito & ampla defesa sem prejuizo das demais cominagdes legais previstas neste Termo de
Referéncia, o licitante que:

a. Serecusar a assinar o Contrato correspondente.

b. Inexecucdo total ou parcial do objeto.

c. Deixar de entregar documentacao exigida no Edital.
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Apresentar documentagdo falsa.
Ensejar o retardamento da execug@o do seu objeto.
Nao mantiver a proposta dentro do prazo de validade.

Comportar-se de modo inidoneo.

5 0@ . 0

Fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal.

14.2. Suspensdo temporaria de participa¢do em licitagdo e impedimento de contratar com a Funpresp-Jud, enquanto durarem
os fatos de impedimento, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, nos casos citados no item 13.1, conforme detalhado nos
itens ‘a’ a ‘p’.

14.3. A pena de adverténcia podera ser aplicada nos casos previstos no item 14.1, sempre que a Funpresp-Jud entender que
a(s) justificativa(s) de defesa atenua a responsabilidade da Licenciante e desde que n3o tenha causado nenhum tipo de
prejuizo.

14.4. Pelo atraso injustificado, inexecugdo total ou parcial do Contrato, a Funpresp-Jud podera, garantida a defesa prévia,
aplicar a Licenciante as multas fixadas a seguir, sem prejuizo de outras sangdes previstas no Edital e demais legislagdes
aplicaveis a espécie.

14.4.1. A pena de adverténcia podera ser aplicada nos casos previstos no item 14.1, sempre que a Funpresp-Jud
entender que a(s) justificativa(s) de defesa atenua a responsabilidade da Licenciante e desde que ndo tenha causado
nenhum tipo de prejuizo.

14.4.2. Multa moratéria de 0,1% (um décimo por cento) do valor da prestagdo, por dia de atraso do inicio de sua
execugdo, até o limite maximo de 2% (dois por cento). Acima do limite aqui estabelecido, caracterizard inexecugao
total da obrigagdo assumida.

14.4.3. Multa compensatdria de 10% (dez por cento) do valor do Contrato, no caso de sua inexecugdo total ou parcial,
ou ainda, pela recusa injustificada em recebé-la.

14.4.4. Multa de 10% (dez por cento) do valor do Contrato, no caso de descumprimento de qualquer outra obrigacao
pactuada.

14.4.5. As sangdes previstas nos itens 14.2 e 14.3 poderdo ser aplicadas a Licenciante juntamente com a de multa.

14.4.6. Comprovado impedimento ou reconhecida for¢a maior, devidamente justificado e aceito pela Funpresp-Jud, a
eventual Licenciante ficara isenta das penalidades mencionadas nos itens 14.2 e 14.3.

14.4.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
Sicaf, e no caso de suspensdo de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das
multas previstas no Edital e das demais cominacdes legais.

15. DA PROTECAO DOS DADOS

15.1. A Licenciante devera manter métodos de protecdo da seguranca, confidencialidade e integridade dos dados da
Funpresp-Jud.

15.1.1 A Licenciante devera garantir que as informacdes pessoais e financeiras dos participantes e demandantes nao
sejam transmitidas a terceiros e assegurar que o sistema de atendimento se encontra em conformidade com a
determinagdo da Lei 13.709/2018, denominada de Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

15.1.2. A Licenciante nao devera:

Modificar os dados da Funpresp-Jud.

b. Divulgar dados da Funpresp-Jud, salvo por for¢a de determinacdo legal ou mediante autorizagdo expressa por
escrito da Funpresp-Jud.

c. Acessar os dados da Funpresp-Jud, salvo para prestar os servigos contratados e prevenir ou gerenciar problemas
técnicos, ou mediante solicitacdo da Funpresp-Jud, consoante seu servigo de suporte.
15.1.2.1. Como condi¢ao indispensavel para a prote¢do de dados, a Funpresp-Jud devera:
a. Responsabilizar-se pela precisdo, qualidade e legalidade dos seus dados, bem como pela legalidade da
forma como tais dados foram adquiridos.

b. Prevenir acessos nao autorizados ou utilizagdo dos servicos, e notificar a Licenciante imediatamente na
hipotese de qualquer uso ndo autorizado.

Utilizar-se dos servigos exclusivamente de acordo com a legislagdo e normas regulamentares vigentes.
d. Nao devera:
1. Disponibilizar o acesso ao sofiware para terceiros que nao os usuarios.
2. Vender, revender, alugar ou arrendar o acesso ao software.

3. Utilizar o acesso ao software para armazenar ou transmitir materiais de contetdo prejudicial,
difamatério ou de qualquer modo ilegal ou desonesto, ou ainda armazenar ou transmitir materiais
que violem os direitos de privacidade de qualquer terceiro.



4. Utilizar o acesso ao sofiware para transmitir codigos mal-intencionados.

Interferir ou romper a integridade ou performance do software ou dados de terceiros nestes
contidos.

6. Empenhar-se em obter o acesso ndo autorizado ao software, bem como aos seus respectivos
sistemas e redes.

16. DAS MEDIDAS ACAUTELADORAS

16.1. Consoante o art. 45 da Lei n° 9.784/1999, a Funpresp-Jud podera, sem a prévia manifestacdo do interessado,
motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma
de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagao.

ANEXO II - PROPOSTA DE PRECOS
A
Fundacio de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Judiciario - Funpresp-Jud

Ref.: Pregio Eletronico n°. 1/2021 - Edital Funpresp-Jud n°. 1/2021

Prezados Senhores,

A (razdo social da empresa) , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°. , com sede na __ (endereco
completo) , vem apresentar Proposta de Preco para a contratacio de licenca de uso de software para sistema de gestio do
ciclo de atendimento.

Quadro 1: Proposta de Precos

. cose Quantidade de Valor
Grupo Item Qua?:)d ade Valor (I]J;)utarlo Periodos 12 (doze) Meses
(©) (D=AxBxC)
1. L1ceng:a~s de Uso:. Suporte Técnico-Funcional e 5 (cinco) licengas RS .00 12 RS .00
Manutengdo Corretiva de uso - -
1 2. Taxa de Instala¢do 1 (uma) parcela RS _,00 1 R$ _ ,00
3. Manutengdo Evolutiva Até 100 R$ .00 N/A RS .00
horas/homem/ano - —
Total RS _ ,00

Consideragdes:
1. O valor destinado a manutengdo evolutiva do sistema tem sua utilizagdo condicionada a demanda a ser apresentada pela
Funpresp-Jud;

2. Os precos propostos incluem as despesas com encargos da legislagdo social, trabalhista e previdenciaria, impostos, taxas,
lucro, dentre outros, necessarios a prestagdo dos servi¢os contratados;

A presente proposta tem validade de 60 (sessenta) dias, iniciada na data de abertura da Sessdo Publica;

4. Os servigos de Suporte Técnico-Funcional e Manuten¢do Corretiva, bem como os destinados a Manutengdo Evolutiva
poderao ser reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses nos termos descritos no Contrato a ser firmado entre as partes.

Declaramos ciéncia e concordancia com os termos do Edital e seus anexos.

Local e data.

Assinatura do representante legal
(_Nome )
(_Cargo )

ANEXO III - CONTRATO (MINUTA)



CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE QUE
ENTRE SI CELEBRAM A FUNDACAO DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL DO
PODER JUDICIARIO — FUNPRESP-JUDE _.

A FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL DO PODER
JUDICIARIO — FUNPRESP-JUD, situada no SCN Quadra 4, Edificio Varig - Torre Sul, Bloco B, 8° Andar, Sala 803, Asa
Norte, Brasilia/DF, CEP: 70.714-020, inscrita no CNPJ n.° 18.465.825/0001-47, representada neste ato por _ , doravante
denominada simplesmente LICENCIADA, e de outro lado, __, doravante denominada simplesmente LICENCIANTE, tendo em
vista 0 que consta no Processo Administrativo n°. 01516/2020, LICENCIADA e LICENCIANTE, doravante denominadas em
conjunto simplesmente “Partes”, e, de forma genérica e individual, simplesmente “Parte”, resolvem celebrar o presente Contrato

decorrente do Pregéo Eletronico n°. 1/2021, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO CONTRATUAL

1.1. Constitui objeto do presente Contrato o licenciamento de uso de software para para sistema de gestdo do ciclo de
atendimento, contemplando os servigos continuados de suporte técnico-funcional, manutengdo corretiva e manuten¢do
evolutiva, que ocorrera nas condi¢des estabelecidas no Anexo I - Termo de Referéncia, constante do Edital Funpresp-Jud n°.
1/2021, na Proposta de Pregos apresentada pela LICENCIANTE e aos termos do Contrato, em obediéncia ao disposto no art.
55, inciso XI, da Lei n°. 8.666/1993.

CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA CONTRATUAL

2.1. O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, podendo tal prazo ser prorrogado
mediante acordo entre as Partes, respeitando o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme previsto inciso IV do art. 57 da
Lei n°. 8.666/1993.

CLAUSULA TERCEIRA: DA DESCRICAO DOS SERVICOS
3.1. Servigos de Suporte Técnico-Funcional, Manuteng¢do Corretiva ¢ Manutengdo Evolutiva.

3.1.1. Suporte Técnico-Funcional:

Suporte de utiliza¢do do sistema para esclarecimentos de duvidas.

b. Suporte de administracdo do sistema aos usudrios técnicos, sobre parametrizagdo, configuracdo e operagao das
rotinas e fungdes administrativas do sistema.

c. Priorizagdo, acompanhamento e reporte sobre a resolugdo de incidentes e problemas relatados pelos usuarios do
sistema.

d. A LICENCIADA podera designar usuarios chaves da aplicagdo que terdo acesso ao atendimento telefonico,
tanto para o tratamento de incidentes, quanto para obten¢do de suporte funcional técnico.

3.1.2. Manutengdo Corretiva:

a. A LICENCIANTE devera garantir o aprimoramento da qualidade e da seguranca do sistema, tratando todos os
incidentes, problemas e falhas identificadas pela LICENCIADA. Este servigo devera contemplar o atendimento
das funcionalidades nativas, melhorias implementadas e evolugdes do sofiware implantados durante o prazo de
prestagdo de servigos.

b. Na ocorréncia de incidentes, a LICENCIANTE realizara reparos e atualizagdes, de forma a garantir o perfeito
funcionamento do software;

c. Na eventual identificacdo de vulnerabilidades que possam colocar em risco a seguranga da aplicacao e dados, a
LICENCIANTE realizara, com apoio da LICENCIADA, a analise e diagnoéstico, apresentando um plano de
correcao;

d. Sendo o caso, a LICENCIANTE podera realizar medidas paliativas para minimizar o impacto/risco dos
incidentes e vulnerabilidades, enquanto o problema ¢ corrigido de forma definitiva.

3.1.3. Chamados Técnicos e Manutengdo Evolutiva:

a. Durante a vigéncia do Contrato, as falhas identificadas na operagdo com o software serdo registradas pelo
Gestor do Contrato, ou por delegacdo deste, como chamados técnicos de corre¢do. Em caso de
indisponibilidade da ferramenta, os chamados poderdo ser realizados por outros meios para o interlocutor da
LICENCIANTE, ou pessoa designada por ela, sem prejuizo a apuragéo dos indicadores, com a finalidade de se
ter um atendimento mais célere.

b. Os chamados técnicos de corre¢do contemplam a identificacdo de pontos falhos e eliminacdo de defeitos de
codigo de funcionalidade, destinados a recolocar o software em seu pleno estado de funcionamento, removendo
definitivamente os defeitos apresentados.



O atendimento aos chamados de suporte técnico ¢ aos chamados previstos na Manutengdo Evolutiva/Corretiva
podera ocorrer nas dependéncias da LICENCIADA, sempre que a natureza do servigo exigir a presenca de
técnicos especializados.

O chamado técnico ou de manutengo sera considerado fechado apés atendimento e apresentagdo de solucdo
definitiva.

Para que ocorra o fechamento dos chamados, a LICENCIANTE devera fornecer em detalhes, e por escrito, as
informagdes técnicas acerca da solugdo do problema detectado, bem como toda documentacdo pertinente a
execucdo dos servigos.

Caso a LICENCIADA queira realizar uma customizagdo, integragdo, ou modificacdo no software, devera
previamente consultar a equipe técnica da LICENCIANTE, que podera aceitar ou recusar a seu livre critério.

Para os fins deste Contrato, compreende-se:
1. customizagdo: modificacdo adequada as necessidades especificas da LICENCIADA;

2. integragdo: assimilagdo de dados ou funcionalidades do software ou de algum dos seus modulos
componentes a outros softwares ou entre seus proprios méodulos ou a assimilagdo de dados ou
funcionalidades de outro software ou de algum dos seus modulos componentes;

3. modificagdo: alteragdo da funcionalidade atribuida a algum modulo ja existente em decorréncia de
alguma falha, vicio ou fator superveniente.

Os servigos de customizagdo, integragdo ou modificagdo serfo considerados como servicos de Manutengo
Evolutiva e cobrados a parte pela LICENCIANTE, nos termos da Clausula Quinta deste Contrato.

Apos a avaliagdo técnica realizada pela equipe da LICENCIANTE, serd enviado um or¢amento via Proposta
Comercial e, condicionado ao aceite por parte da LICENCIADA, os servigos poderdo ser executados e,
obrigatoriamente, faturados em Nota Fiscal diferente do licenciamento objeto deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA: DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS - ANS

4.1. Os servigos de Suporte Técnico-Funcional compreendem a elucidagdo de duvidas quanto ao funcionamento e
operacionalizacdo do software.

4.1.1.

i
J-
4.1.3.

Nos servigos de Suporte Técnico-Funcional estdo incluidos somente:

Esclarecimento de duvidas quanto ao uso das funcionalidades existentes no software.
Auxilio na solugdo de incidentes experimentados ao utilizar o software.

Verificagdo da necessidade de Servigos de Manutencdo Corretiva que, se considerados indicados, serdo
executados conforme subitens 4.1.6 e 4.1.7

Analise do pedido de servigos de Manutengdo Evolutiva que, se considerados exequiveis, serdo precificados
conforme o estabelecido pela Clausula Quinta deste Contrato.

Suporte na recuperagio de dados sempre que tecnoldgica e/ou operacionalmente possivel.

. Nos servigos de Suporte Técnico-Funcional ndo estao incluidos:

Corregdes de erros provenientes do uso indevido do sistema.

Instalag@o e configuracdes de qualquer tipo em qualquer item de configurag¢ao de sistemas operacionais, SGBD
(sistema gerenciador de banco de dados), em Estagdes de Trabalho, Servidor de Arquivos, Servidor de
Autenticagdo ou Servidor de Banco de Dados.

Treinamento para instalagdo, operacdo, configuracio e uso de qualquer outro software ou ambientes que nio
sejam o fornecido pela Licenciante.

Suporte, consultoria ou treinamento em regras de negocio.
Servigos de treinamento do software.
Servigos de cadastramento, atualizag@o, correcdo ou importagdo de dados.

Servigos de reconfiguragdo de pardmetros ou qualquer outra atividade necessaria para adequar o funcionamento
do software a novas regras, critérios ou situacdes diferentes das identificadas durante a implantacdo e
especificadas conforme o processo de implantagéo.

Servig¢os de compilagdo, formatagdo e extragdo de dados ou mesmo o suporte para estas atividades.
Servigos de instalagdo de versdo ou release do software, se for o caso.

Qualquer outra atividade ou servigo que nao esteja definido no subitem 4.1.1 desta Secdo.

Todas as solicitagdes deste servico deverdo ser realizadas pela LICENCIADA através do telefone ou e-mail

indicado pela LICENCIANTE.

4.14.

O horério para solicitagdo deste servigo pela LICENCIADA e para a execugdo do mesmo pela LICENCIANTE

serd de 9 horas as 18 horas em dias uteis, considerando os feriados existentes na cidade sede da LICITANTE e na



cidade de Brasilia.
4.1.5. Os servicos de suporte técnico serdo sempre executados considerando a ultima versao do software disponivel.

4.1.6 Uma vez solicitado o servigo de suporte, a LICENCIANTE tentara diagnosticar o problema e elucidar as dividas
conforme as especificagdes da LICENCIADA. Considerando a prioridade de cada problema, a LICENCIANTE tera os
seguintes prazos maximos para prestar tal informagdo a LICENCIADA:

4.1.6.1. Prioridade 1 — até 4 (quatro) horas. Nesta prioridade estdo incluidos:

Mau funcionamento que impossibilite completamente o uso do software.

b. Mau funcionamento que impossibilite a execucdo de atividades imprescindiveis e de missao critica que
nao possam ser executadas adequadamente de outra forma.

¢. Mau funcionamento que permita qualquer vulnerabilidade relacionada com a seguranga das informagdes
ou de acesso ao software.

d. Mau funcionamento que cause perdas de dados registrados no software.
4.1.6.2. Prioridade 2 — até 1 (um) dia util. Nesta prioridade estdo incluidos:

a. Mau funcionamento que represente significativa degradag@o na performance de processamento software.

b. Mau funcionamento que provoque falhas frequentes, mas sem perda de dados registrados no software.
4.1.6.3. Prioridade 3 — até¢ 10 (dez) dias tteis. Estdo incluidas nesta prioridade qualquer solicitagdo que ndo se
enquadre nas hipéteses anteriores (4.1.6.1 ¢ 4.1.6.2).

4.1.7. Os prazos definidos no item 4.1.6 passam a contar da data e hora do recebimento da solicitagdo do servigo e de todos
os insumos como relatdrios, base de dados, memoria de calculo ou planilhas que tenham sido solicitadas pela
LICENCIANTE, respeitado o intervalo de funcionamento definido no item 4.1.4.

4.1.8. O prego destes servigos estara incluido na Taxa de Licenga contratada.

CLAUSULA QUINTA: DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. A LICENCIADA pagara a LICENCIANTE, a titulo de Implantagdo do sofiware, o valor total de __, em parcela unica,
ao final do processo de implantacdo.

5.2. A LICENCIADA pagara a LICENCIANTE, a titulo de Taxa de Licenca, o valor total de __, integralizado em 12 (doze)
parcelas, mensais e sucessivas, no valor de R$ _, conforme Proposta de Pregos emitida pela LICENCIANTE, datada de
_/__ /2021, anexada aos autos do Processo Administrativo n°. 01516/2020.

5.3. A Taxa de Licenga podera ser reajustada a cada periodo de 12 (doze) meses, tomando por base a variacdo do IPCA/IBGE
acumulado dos ultimos 12 (doze) meses anteriores ao da renovagdo contratual, ocorrendo por Termo Aditivo ou
apostilamento.

5.3.1. Nao havendo a divulgagdo do indice previsto no item 5.3 deste Contrato ou sendo este extinto, o reajuste se dara
com base em outro indice que venha a ser estipulado pelas Partes, de comum acordo.

5.4. A LICENCIADA podera pagar, ainda, 8 LICENCIANTE, a cada 12 (doze) meses, o valor total de __, equivalente a 100
(cem) horas/ano, relacionadas exclusivamente a prestagdo efetiva de servigos de Manutengdo Evolutiva, estando fixado o
valor de  para cada hora/homem de servigo prestado.

5.4.1. O valor fixado para a hora’/homem de servico prestado podera ser reajustado, mediante acordo entre as Partes,
conforme estabelecido pelo subitem 5.2.

5.5. Os pagamentos a que se referem os itens 5.1, 5.2 e 5.3 somente serdo autorizados apos a declaragdo de recebimento da
execucao do objeto, mediante atestacdo a ser realizada pelo Gestor do Contrato.

5.6. Por ocasido de cada pagamento, a LICENCIADA exigira da LICENCIANTE a comprovagao de sua regularidade junto
a(o):
INSS (CND - Certidao Negativa de Débito);
b. FGTS (CRF);

c. Fazenda Nacional (CNDTF - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido);

d. Justica Trabalhista (CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas) e

e. Fazendas Distrital ou, se for o caso, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da LICENCIANTE.
5.7. Satisfeitas as obrigacdes previstas nos subitens 5.4 e 5.5, o pagamento sera realizado em até 05 (cinco) dias uteis, a
contar da data final do periodo de adimplemento de cada parcela.

5.8. Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagdo com a entrega do objeto, devidamente atestado pelo Gestor do
Contrato.



5.9. Caso se faga necessaria a reapresentagio de qualquer nota fiscal por culpa da LICENCIANTE, o prazo de 05 (cinco) dias
uteis ficard suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentagao.

5.10.

Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel a

LICENCIANTE, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo financeira pelo IPCA/IBGE e juros moratdrios de 0,5% ao més,
calculado pro rata die.

5.11. O valor a que se refere o item 5.4 recai exclusivamente sobre a prestagao de servigos e somente sera pago, ainda que em
partes, apés demanda especifica e prestagdo efetiva destes, ficando, assim, a LICENCIADA desobrigada a contratar os
servigos abrangidos por este item total ou mesmo parcialmente.

5.12. Nenhum pagamento sera efetuado a LICENCIANTE enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigagdo. Esse fato
ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetaria.

CLAUSULA SEXTA: DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1.

As despesas decorrentes da contratagdo correrdo por conta do Centro de Custos: 20.20 — COAFI-

COORD.ADMINISTRACAO E FINANCAS e Conta Orgamentaria: 14.05.02.000 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
ESPECIALIZADOS.

CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGACOES DA LICENCIANTE
7.1. A LICENCIANTE obrigar-se-a a:

a.

Fornecer a licenca de uso do software conforme especificagdes constantes do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital
Funpresp-Jud n°. 1/2021 e de sua Proposta de Pregos.

Fornecer manual de utilizagdo e configuracdo do software.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do licenciamento de uso do software, bem como por todo e
qualquer dano causado a LICENCIADA, devendo ressarci-la imediatamente em sua integralidade, ficando a
LICENCIADA autorizada a descontar do valor a ser pago, o correspondente aos danos sofridos.

Utilizar empregados habilitados € com conhecimentos técnicos necessarios para a execugdo dos servicos a serem
prestados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagcdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos.

Submeter previamente, por escrito, a LICENCIADA para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital Funpresp-Jud n°. 1/2021.

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢do de aprendiz para
os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia da assinatura do Contrato.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto do Contrato, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°. 8.666/1993.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
LICENCIADA

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais e equipamentos em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas
e legislagdo.

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, em obediéncia ao disposto no art. 55, inciso XIII, da Lei
8.666/1993.

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES DA LICENCIADA

8.1. Constituem obrigacdes da LICENCIADA, além das demais previstas neste Contrato ou dele decorrentes:

a.

b.

Proporcionar todas as condi¢des para que a LICENCIANTE possa desempenhar seus servigos de acordo com as
determinagdes do Edital Funpresp-Jud n°. 1/2021 e seus Anexos, especialmente do Anexo I - Termo de Referéncia.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela LICENCIANTE, de acordo com os termos de sua
Proposta de Pregos.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por empregado especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, ¢ encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.



d. Notificar a LICENCIANTE por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso do licenciamento, fixando
prazo para a sua correcao.

e. Pagar a LICENCIANTE o valor resultante do licenciamento, nos termos da sua Proposta de Pregos.

CLAUSULA NONA: DA RESCISAO

10.1. O presente Contrato podera ser rescindido por quaisquer das Partes, pela inexecugdo total ou parcial do disposto nas
clausulas sétima e oitava, ou nos termos dos artigos 77 e 80 da Lei n.° 8.666/93, sem que caiba a parte culpada direito a
indenizagdes de qualquer espécie.

10.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do Processo Administrativo, assegurado a
LICENCIANTE o direito ao contraditorio e a prévia e ampla defesa.

10.3. A declaragdo de rescisdo deste Contrato, independentemente da prévia notificagdo judicial ou extrajudicial, operara
seus efeitos a partir da publica¢do no Didrio Oficial da Unido (D.O.U).

10.4. Na hipdtese de rescis@o administrativa, além das demais sangdes cabiveis, a LICENCIADA podera:

a. reter, a titulo de compensagdo, os créditos devidos & LICENCIANTE e cobrar as importancias por ela recebidas
indevidamente;

b. cobrar da LICENCIANTE multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o saldo reajustado dos servigos ndo
executados e;

c. cobrar indenizagdo suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

10.5. O presente Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da LICENCIANTE, a luz do disposto no artigo 78, inciso
XV da Lei n.° 8.666/93, ressalvadas as hipdteses de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra,
quando sera assegurado 8 LICENCIANTE o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja
normalizada a situagao.

CLAUSULA DECIMA: DA RESILICAO

10.1. Fica facultado, as Partes resilir o presente Contrato, no todo ou em parte, a qualquer tempo, desde que interpele a outra
Parte com antecedéncia de 30 (trinta) dias;

10.1.1. A resiligdo se dard sem qualquer 6nus para as Partes, excetuados as pendéncias obrigacionais e pecunidrias ja
contraidas e precedentes a notificagao.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

11.1. A inexecugdo dos servigos, total ou parcial, execu¢do imperfeita, mora na execugdo ou qualquer inadimplemento ou
infragdo contratual, sujeita a LICENCIANTE, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o
contraditorio e a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

adverténcia;

b. multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo com a gravidade da infragdo e
proporcionalmente as parcelas ndo executadas. Nas reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do
valor da que tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) a titulo de teto
para aplicagdo;

c. suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administragdo Publica, por prazo nio
superior a 2 (dois) anos;

d. declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica.

11.1.1. A imposi¢ao das penalidades ¢ de competéncia exclusiva da LICENCIADA, observada a regra prevista no
subitem 11.1.6.

11.1.2. A sang@o prevista na alinea “b” desta Clausula podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra.

11.1.3. A aplicacdo de sang@o ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, garantido o
contraditorio e a defesa prévia.

11.1.4. A multa administrativa prevista na alinea “b” ndo tem carater compensatorio, ndo eximindo a LICENCIANTE
de seu pagamento por perdas e danos das infragdes cometidas.

11.1.5. O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a LICENCIANTE a multa de mora
de 1% (um por cento) por dia util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor da autorizagdo de despesa ou
do saldo ndo atendido, respeitado o limite do art. 412 do Codigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo
unilateral do Contrato pela LICENCIADA ou da aplicagdo das san¢des administrativas.

11.1.6. A aplicagdo da sancdo prevista na alinea “d” é de competéncia exclusiva da LICENCIADA, devendo ser
precedida de defesa da LICENCIANTE, no prazo de 10 (dez) dias, podendo a reabilitacdo ser requerida apos 2 (dois)
anos de sua aplicagdo.



11.1.7. O prazo da suspensdo ou da declaragdo de inidoneidade sera fixado de acordo com a natureza e a gravidade da
falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.

11.1.8. Dentre outras hipoteses, a pena de adverténcia serd aplicada & LICENCIANTE quando nao apresentada a
documentagdo exigida no item 5.5 da Clausula Quinta, no prazo de 10 (dez) dias tuteis de sua exigéncia, o que
configura a mora.

11.2. Indenizagdo pelas Partes. Sujeito as limitagdes previstas na Clausula 11.3 abaixo, qualquer das Partes devera indenizar a
outra Parte por quaisquer obrigagdes, prejuizos, danos, pedidos de indenizagdo, custas e despesas comprovadamente
acarretados por culpa exclusiva de uma das Partes a outra Parte, resultantes de violacdo de qualquer uma das declaragdes ou
garantias ou do ndo-cumprimento de quaisquer obrigagdes ou compromissos assumidos neste Contrato.

11.3. Limitagdo da Responsabilidade em Indenizar. As Partes acordam que a responsabilidade em indenizar assumida neste
documento conforme a Clausula 11.2 acima estara limitada, no conjunto de todas as reclamacdes, penalidades, agdes e causas
de qualquer tipo ou natureza que venha a gerar a obrigagdo de indenizagao, ao valor total deste Contrato.

11.4. A defesa em fungdo de qualquer demanda judicial que possa ser impetrada contra a Contratante, relacionada direta ou
indiretamente seus planos, serd de sua responsabilidade exclusiva. A Contratada devera, no entanto, cooperar com a
Contratante, fornecendo-lhe os dados, relacionados a prestacdo

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

12.1. O presente Contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia no todo ou em parte, a ndo ser com prévio e
expresso consentimento da LICENCIADA e sempre mediante instrumento proprio, devidamente motivado, a ser publicado
no D.O.U.

12.1.1. O cessionario ficara sub-rogado em todos os direitos e obrigacdes do cedente ¢ devera atender a todos os
requisitos estabelecidos no Contrato, bem como na legislagdo atinente ao tema.

12.1.2. Mediante Oficio especifico e devidamente motivado, poderd a LICENCIADA consentir na cessao do Contrato
no caso de ocorrerem os motivos de rescisdo contratual previstos nos arts. 55, inciso XIII, 58, inciso I, 77, 78, incisos
T ao XII, XVII e XVIII, 79, inciso I, todos da Lei n°. 8.666/1993.

Paragrafo Unico: Em qualquer caso, o consentimento na cessio ndo importa na quitagio, exoneragio ou reducio da
responsabilidade, da cedente LICENCIANTE perante a LICENCIADA.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

13.1. As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a8 LICENCIANTE, inclusive as perdas e danos ou
prejuizos que a execugdo do Contrato tenha acarretado, quando superiores a garantia prestada ou aos créditos que a
LICENCIANTE tenha em face da LICENCIADA, que ndo comportarem cobranga amigavel, serdo cobradas judicialmente.

13.1.1. Caso a LICENCIADA tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que lhe for devido, a
LICENCIANTE ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por
cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honorarios de
advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA: DA CONFIDENCIALIDADE E RESPONSABILIDADE NO USO, GUARDA E
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

14.1. O tratamento dos dados transferidos e/ou coletados entre a LICENCIANTE e a LICENCIADA fica vinculado, uinica e
exclusivamente, as finalidades precipuas de execugdo do objeto contratual, no prazo de vigéncia estipulado, vedada a
transferéncia, publicagdo e compartilhamento sem expressa autorizagdo da LICENCIADA,;

14.2. A LICENCIANTE fica obrigada a cumprir as regras de tratamento de dados impostas pela Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LGPD, Lei n°. 13.709/2018,;

14.3. A LICENCIANTE fica obrigada ao sigilo, confidencialidade e tratamento adequado dos dados, responsabilizando-se
por falhas de captacdo, armazenamento, guarda, transferéncia, divulgacdo e destrui¢do dos dados, por seus sistemas e/ou
empregados;

14.4. A LICENCIANTE fica obrigada, ao término da vigéncia deste Contrato, a eliminar, definitivamente, todos os dados
recebidos, tramitados, armazenados, gerados ou que de qualquer forma integrem o objeto contratual, salvo para caso de
cumprimento de obrigagdo legal ou determinagdo judicial e/ou administrativa;

14.5. Em caso de inobservancia das regras de tratamento de dados previstas nas clausulas e itens deste instrumento e,
também, as determinadas pela Lei n°. 13.709/2018, a LICENCIANTE podera sofrer as sangdes previstas na Se¢do I do
Capitulo VIII da referida lei, bem como as descritas no Termo de Referéncia, anexo do Edital, sem prejuizo da apuragdo das
responsabilidades civil e criminal.

CLAUSUL,A DECIMA QUINTA: DA PROPRIEDADE DE SISTEMAS, PROCESSOS E ATUALIZACAO
TECNOLOGICA

15.1 As rotinas, processos operacionais, sistemas de processamento de dados, programas, modelos de formularios, modelos
de relatorios, layout de arquivos de dados e sites e paginas de Intranet, Extranet ou Internet utilizados para o



desenvolvimento e prestagdo dos servigos objeto do presente Contrato sdo de propriedade exclusiva da LICENCIANTE, ndo
podendo, sob nenhuma alegacao, ser reclamada sua propriedade pela LICENCIADA, ou quaisquer terceiros, seja a que titulo
for.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO SIGILO E DA INTEGRIDADE

16.1 A LICENCIANTE por si, seus empregados, prepostos ¢ subcontratados, obriga-se a manter sigilo durante toda a
vigéncia contratual e pelo periodo de 2 (dois) anos apo6s a extingdo deste Contrato sobre quaisquer dados, materiais,
documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes ou aperfeicoamentos da LICENCIADA, de que venham a ter
acesso ou conhecimento, por qualquer forma ou suporte, tais como documentos escritos, meios magnéticos ou eletronicos,
ou, ainda, que lhes seja confiado em razéo do desenvolvimento dos servigos objeto do presente Contrato, sendo esses de
interesse da LICENCIADA ou de terceiros envolvidos, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omissdo, culpa ou
dolo, revelar, reproduzir ou deles dar conhecimento a estranhos dessa contratagdo, (ndo sendo qualquer subcontratado ou
empresas do mesmo grupo econémico da LICENCIANTE, dentro e fora do pais, para fins do presente Contrato, considerado
estranho a contratagdo), salvo se: (i) houver consentimento expresso por parte da LICENCIADA em documento proprio; (ii)
a LICENCIANTE for obrigada a divulgar as informagdes como resultado de ordem administrativa de cumprimento
obrigatdrio ou decis@o judicial; ou (iii) as informagdes se tornarem disponiveis ao publico em geral, de um modo que ndo
seja resultante da violagdo do sigilo por parte da LICENCIANTE.

Paragrafo Unico: No presente ato, a LICENCIADA autoriza expressamente a LICENCIANTE a divulgar seu nome dentro de
sua relacdo de clientes.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA: DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°. 8.666/1993 ¢
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°. 8.078/1990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA: DO FORO DE ELEICAO

18.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Contrato serd o da Secdo Judiciaria do Distrito
Federal - Justi¢a Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Contrato foi lavrado e depois de lido e achado em ordem, vai assinado
digitalmente pelos contraentes e por 2 (duas) testemunhas.



