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1. Painel de Informacgdes PDTI 2019
O universo de projetos/ac6es do PDTI 2019 é de 26.
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Fonte: Caderno Orgamentario 2019 e Mddulo Financeiro do TrustPrev

* A diferencga entre os valores totais orgados e realizados decorreu de dois fatores principais. O primeiro fator foi o
atraso na entrega e no faturamento de alguns itens e o segundo fator foi a inexecugdo total ou parcial de alguns
projetos. Maiores detalhes no item 2.1.
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2. Execugao Or¢amentaria do PDTI 2019

2.1 Programacgao versus Execugao do PDTI 2019 Mensal

Tabela 1 - Execugdo do més de dezembro/2019

ORCAMENTO (R$)

Realizado
(més) B/A
(B)

Despesas com Ti 43.582,00 84.514,40 193,92% 40.932,40
Servicos de Terceiros 41.082,00 53.914,09 131,24% 12.832,09
Aquisicoes de Software 2.500,00 6.995,31 279,81% 4.495,31
Aquisi¢oes de Hardware - 23.605,00 - 23.605,00

Outras Despesas - - - -

Fonte: Caderno Orgamentario 2019 e Mddulo financeiro do TrustPrev

Tabela 2 - Execug¢do acumulada de janeiro/2019 a dezembro/2019

ORGAMENTO (55 —

Orcado Execugao
(Até o més) Acumulada
(B) (9]

Despesas com Ti 824.912,00 824.912,00 591.153,18 71,66% 71,66% (233.758,82)
Servicos de Terceiros 457.000,00 457.000,00 400.622,79 87,66% 87,66% (56.377,21)
Aquisi¢des de Software 97.000,00 97.000,00 58.490,60 60,30% 60,30% (38.509,40)
Aquisi¢oes de Hardware  174.000,00 174.000,00 95.127,79 54,67% 54,67% (78.872,21)
Outras Despesas 96.912,00 96.912,00 36.912,00 38,09% 38,09% (60.000,00)

Fonte: Caderno Orgamentario 2019 e Mddulo financeiro do TrustPrev

Obs: Adicionalmente a justificativa apresentada no item 1, complementamos com a informag¢do de que o atraso na entrega e no
faturamento de alguns itens fez com que o pagamento fosse postergado para 2020, tendo sido a aquisicao de estagdes de trabalho,
or¢ada em 80 mil, o caso mais notdrio. O segundo fator foi a inexecugao total ou parcial de alguns projetos, como o software para
calculo atuarial, otimizagdo de software de atendimento, hospedagem de sites da fundagdo e aplicativo mobile.
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2.2 Programacao versus Execu¢ao do PDTI 2019 Global

Tabela 3 - Execucdo acumulada — janeiro a dezembro de 2019

Software, Hardware ou Servigco

Classificagao

Custo Estimado

Executado

Percentual

Aquisicdo de estagGes de trabalho
Equipamento para design grafico
Monitor para baixa visdo
Roteador/balanceador de carga
HDs de 4TB

TVs para monitoramento e call center
Gateway GSM SIP

Aquisicdo de notebooks

Monitores de video

Adaptador de rede 10Gbits

Access Points PoE

Telefones VolP com headset
Switches gigabit para rede de dados
Construcdo de acesso para Infovia
Rack 40U para CPD

Despesas da mudanga de sede
Pacote Adobe Creative Cloud
Licengas CAL para Microsoft TS
Adobe Acrobat Pro

Link INFOVIA SERPRO

Link internet backup

Outsourcing de impressao
Manutencdo do software Channel
Aplicativo mobile

Certificado digital para site
Software para calculo atuarial
Otimizacdo de software de atendimento
Licenca Tableau

Implantar relatorios de criticas cadastrais
Hospedagem de sites da fundacgdo
Manutengao Trutsprev

Contrato de telefonia fixa via SIP
TOTAL DE INVESTIMENTO DE Tl

Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Finalistico
Finalistico
Finalistico
Finalistico
Finalistico
Finalistico
Finalistico
Finalistico

Finalistico
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80.000,00
17.200,00
2.500,00
3.500,00
6.000,00
3.000,00
14.000,00
30.000,00
7.000,00
2.000,00
800,00
8.000,00
6.500,00
2.000,00
27.152,00
3.500,00
8.000,00
1.000,00
95.000,00
12.000,00
12.000,00
20.000,00
60.000,00
1.260,00
17.500,00
15.000,00
52.000,00
24.000,00
18.000,00
264.000,00
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5.646,96
3.201,94

19.100,00

22.350,00
6.995,31
2.000,00

14.128,58
6.500,00
2.000,00

27.152,00

6.309,00
84.972,56
3.101,04
9.881,59
20.361,15

1.260,00
881,60
51.300,00
24.000,00

258.306,45

591.153,18
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72%
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2.3 Progressao da Execug¢ao dos Servigos Continuados do PDTI 2019
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3. Indicadores do PDTI 2019

3.1 Indicadores de Projetos e Processos do PDTI

Tabela 4 — Indicadores de Projetos e Processos do PDTI

INDICADORES
Nov/2019 Dez/2019 12 meses
99,9% de
disponibilidade
99,5% de

Disponibilidade da Telefonia (%) disponibilidade - - -

Disponibilidade do Link Internet (%) 99,99% 99,99% 98,20%

Fonte: Coordenadoria de Tecnologia da Informacgao
O indicador Disponibilidade de Telefonia ndo foi contabilizado no periodo, em fungdo do processo de troca do sistema de

monitoria.

3.2 Indicadores Operacionais de TI

Tabela 5 — Indicadores de TIC

Medicdo de Medicdo de (B/A-1)

INDICADORES Nov/2019 Dez/2019
(A) (8) (%)
INDICADORES DO PDTI 2019
Chamados no Helpdesk (Un) 35 06" -82,86% -29
Tempo médio de atendimento OTRS (h) 5h 6h 20,00% 1h

Fonte: Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo

* A queda registrada no nimero de chamados abertos se deveu a diminuigdo de demanda naturalmente registrada em
dezembro, em fungdo de recessos e férias dos colaboradores.

Indicadores do Helpdesk
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— — /\
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4. Projetos do PDTI 2019

PROJETO : IN[CIO  [PROGRESSO| PREVISTA [CONCLUSAO
1 |Portal do Patrocinador FIM SIM jan/18 100% jun/19 jun/19  |Concluido
2 |Simulador de Planejamento Financeiro FIM SIM - 0% set/19 Projeto em execuc¢do (GEABE/Trust)
3 |Adaptar Simuladores Simplificados FIM SIM - 0% dez/19 Projeto aguardando defini¢des (DISEG)
4 |Painel de Investimentos com BI 2 1\Y| SIM jan/17 80% nov/19 Projeto sofreu mudanga de escopo (GEINV)
5 [Simulador sobre Incidéncia de IR FIM SIM - 0% ago/19 Projeto sobrestado (DISEG)
6 |Otimizagdo do Atendimento ao Participante FIM SIM - 0% jun/19 Projeto basico em construgdo (RELPA)
7 |[Cadastro de AdesbGes FIM SIM jan/18 100% jun/19 jun/19  |Concluido
8 |Aplicativo Mobile para Participantes FIM SIM set/19 20% ago/19 Aguardando defini¢do dos requisitos (DISEG)
9 [Formulario de Inscrigdo Eletrénico FIM SIM dez/18 100% jun/19 jun/19  [Concluido
10 |Construgdo de Acesso para Infovia NAO jan/19 100% abr/19 mai/19 |Concluido
11 |Licenciamento TS (CALs) NAO out/19 100% jul/19 nov/19 |Concluido
12 |Renovagao do pacote Adobe NAO set/19 100% nov/19 dez/19 |Concluido
13 |Novo link backup NAO nov/19 30% abr/19 Projeto bésico concluido (GETEC)
14 |Software para calculo atuarial FIM NAO - 0% jul/19 Projeto basico em construcdo (GEABE)
15 [Implantag3o do SEI NAO ago/15 100% jul/19 dez/19 |Concluido
16 |Aquisigbes de hardware NAO jan/19 100% abr/19 dez/19 |Concluido
17 |Aquisicdo de certificado digital ICP-Brasil FIM NAO jan/19 100% jan/19 jan/19  |Concluido
18 |Aquisicdo de equipamento para design grafico NAO nov/18 100% abr/19 abr/19 |Concluido
19 |Aquisicdo de Adobe Acrobat NAO ago/19 100% jun/19 dez/19 |Concluido
20 [Relatério de criticas cadastrais FIM NAO set/19 100% fev/19 dez/19 |Concluido
21 |Sistema de consolidagdo de férias NAO - 0% dez/19 Projeto sobrestado (GEPES)
22 |[Sistema de avaliacdo de desempenho NAO - 0% dez/19 Projeto sobrestado (GEPES)
23 |[Sistema de controle de capacitacdo NAO nov/19 30% dez/19 Projeto sobrestado (GEPES)
24 |Contratacdo de telefonia fixa via SIP FIM NAO set/19 40% dez/19 Projeto basico concluido (GETEC)
25 |Contratagdo de hospedagem externa FIM NAO jul/19 40% jun/19 Projeto basico em construgio (GETEC)
26 [Renovacdo de licenciamento do B FIM NAO jan/19 100% jan/19 nov/19 |Concluido
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5. Ag¢oes do PDTI 2019

Acdes desenvolvidas pela COTEC ao longo do més, referentes a execugao do PDTI 2019:
- Finalizacdo da implantacdo do SEI;
- Finalizagdo do Projeto Adesdao Completa;

- Recepgdo de aquisigdes do PDTI 2019.

Brasilia, 30 de abril de 2020

Geréncia de Tecnologia e Informacgao
Diretoria de Administragao
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6. Dashboard de Uso de Impressoras
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