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1. Introdução 

Este Relatório, elaborado pela Gerência de Governança e Planejamento (Gegop), consiste em 
um conjunto de informações, na forma de textos, indicadores, gráficos e tabelas, com o intuito de 
apresentar o monitoramento do cumprimento dos objetivos estratégicos estabelecidos no 
Planejamento Estratégico 2022-2025, aprovado pelo Conselho Deliberativo (CD) em sua 8ª Sessão 
Extraordinária, de 11 de outubro de 2022, bem como na Resolução CD 5, de 14 de outubro de 2022. 

2. Mapa estratégico 

O Planejamento Estratégico 2022-2025 foi elaborado pelos Conselheiros, Diretores, Gerentes 
e Supervisores da Funpresp-Jud. Para tanto, foram utilizadas as ferramentas de gestão BSC (Balanced 
Scorecard), Matriz Swot (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats) e Smart (Specific, 
Measurable, Attainable, Realistic e Time-bound), no intuito de estabelecer estratégias orientadas a 
resultados para o atendimento das demandas dos nossos participantes, dos nossos patrocinadores e 
da sustentabilidade da Fundação a longo prazo. 

Assim, o propósito, a missão, a visão e os valores, bem como os objetivos estratégicos, foram 
representados no mapa a seguir: 
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3. Objetivos estratégicos  

Em outubro, o Conselho Deliberativo aprovou ajustes no Planejamento Estratégico 2022-2025, 
com intuito de conciliar a metodologia tradicional de gestão com metodologia ágil; alinhar à cultura 
de resultado com foco externo e diferenciação; alinhar aos planos de ação das Diretorias; suprimir 
ações táticas e operacionais, e ajustar métricas e indicadores estratégicos.  

 
O OKR (Objectives and Key Results, em inglês) significa Objetivo, ou seja, a declaração concisa 

da direção desejada e Resultados-chave (KR) são as metas com impacto direto no atingimento do 
objetivo, caso seja alcançado com sucesso. 

 
A seguir, o acompanhamento dos objetivos estratégicos: 
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4. Indicadores estratégicos  

Perspectiva Objetivo Meta Indicador Resultado 

 

Partes 
interessadas 

OE1 - Atrair e 
reter 

participantes 

Adesão de 3.500 participantes 
patrocinados no JusMP-Prev 

anualmente 

Total de adesões de 
participantes 
patrocinados 

80%  

Reverter 3% de cancelamentos 
do Plano 

Total de reversões/ Total 
de cancelamentos do 

estoque 
4,37%  

Reter cancelamento de adesão 
em 10% até dez/2022 e 20% 

anualmente 

Total de retenções / Total 
de cancelamentos do 

fluxo 
26,94%  

OE2 - Aprimorar a 
comunicação com 
todos os públicos 

Aperfeiçoar o relacionamento 
com patrocinadores, até 

12/2025, em 5% de satisfação 
em 2024 e mais 10% de 

satisfação em 2025 com base 
nas pesquisas 2023 e 2024 

% de satisfação dos 
Representantes 

Funpresp-Jud 2023/2024 

Em 
execução 

 

Fortalecer a marca Funpresp-
Jud até 2025 

Nº de ações previstas / 
ações realizadas 

3%  

Aperfeiçoar a comunicação 
com os Participantes com 

incremento em 5% do nível de 
satisfação em 2024 e mais 10% 

de satisfação em 2025 com 
base nas pesquisas 2023 e 

2024 

% de satisfação dos 
Participantes 2023/2024 

Em 
execução 

 

Processos 
internos 

OE3 - Ter práticas 
de gestão 
eficiente, 

transparente e 
com foco em 

resultado 

Implementar gestão por 
indicadores - 12/2023 

Gestão implementada 100%  

Implementar a gestão baseada 
em riscos  

Ações previstas PGCI / 
Ações realizadas PGCI 

0%  

Implementar a mudança da 
cultura organizacional 

% de implementação do 
Plano implementado 

71%  

OE4 - Promover 
soluções de 
tecnologia e 
informação 

Modernizar o atendimento aos 
participantes - 12/2025 

% do Plano de Ação 
implementado 

70%  

Implementar de Sistema de 
Gestão de Segurança da 

Informação (SGSI) 
PSI aprovada 100%  

Implementar de Sistema de 
Gestão de Segurança da 

Informação (SGSI) 
PCN implantado 100%  

Financeiro 

OE5 - Otimizar as 
rentabilidades 
dos recursos 

geridos, 
observando níveis 

prudentes de 
risco 

Customizar a Gestão de 
Investimentos de Acordo com 

as Massas  
Massas Segregadas  83%  
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Perspectiva Objetivo Meta Indicador Resultado 
 

OE6 - Manter o 
equilíbrio 

econômico-
financeiro do PGA 

Acompanhar nível ótimo do 
Fundo Administrativo 

Metodologia 
desenvolvida e aprovada 

90%  

Aprendizado 
e 

Crescimento 

OE7 - Atrair e 
reter talentos 

Alcançar 90% do nível de 
satisfação dos empregados  

% de satisfação dos 
empregados 

Em 
execução 

 

Obter reconhecimento externo 
de excelência em 
empregabilidade 

Selo do Engajamento da 
Abrapp obtido 

Em 
execução  

 

OE8 - 
Desenvolver 

cultura de 
inovação 

Introduzir o desenvolvimento 
da cultura de inovação até 

2025 

% de ações 
implementadas do Plano 

de Ação 
40%  
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5. Resultados-chaves 

 
 
 
OE1 - Atrair e reter participantes 
 

Descrição Responsável Status Progresso 

 1. Ampliar a oferta de produtos e serviços Diseg 
Em 

Progresso 
49,25% 

        

  Carteira de empréstimos com patrocinadores que 
têm sistema próprio implantada 

Diseg/Geabe 
Em 

Progresso 
40,00% 

        

  Jornada de adesão definida Diseg/Gecor 
Em 

Progresso 
20,00% 

        

  Jornada de representantes implantada Diseg/Gecor 
Em 

Progresso 
67,00% 

        

 
 Plano de ação de aproximação com os 
patrocinadores e as entidades representativas 
implantado 

Diseg/Gecor 
Em 

Progresso 
60,00% 

        

 2. Realizar ações de adesão Diseg 
Em 

Progresso 
15,50% 

        

  Eventos de posse, treinamentos e encontros 
realizados 

Diseg/Gecor 
Em 

Progresso 
31,00% 

        

  Eventos e campanhas de adesão ao PB e à CAR 
realizados 

Diseg/Gecor Planejado 0,00% 

        

 3. Revisar o regulamento do Plano JusMP-Prev Diseg 
Em 

Progresso 
14,00% 

        

  Regulamento do Plano JusMP-Prev aprovado Diseg/Geabe 
Em 

Progresso 
14,00% 

        

 4. Realizar a reversão dos cancelamentos Diseg 
Em 

Progresso 
18,00% 
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Descrição Responsável Status Progresso 

  Jornada de reversão definida Diseg/Gecor 
Em 

Progresso 
18,00% 

        

 5. Realizar ação para reter participante que solicita o 
cancelamento 

Diseg 
Em 

Progresso 
18,00% 

        

  Jornada de retenção definida Diseg/Gecor 
Em 

Progresso 
18,00% 

 
 

OE2 - Aprimorar a comunicação com todos os públicos  

 6. Avaliar a percepção dos Representantes Funpresp-Jud Presi 
Em 

Progresso 
14,00% 

        

  Pesquisa de opinião com os Representantes 
Funpresp-Jud realizada 

Presi/Gecom 
Em 

Progresso 
29,00% 

        

  Plano de ação de satisfação dos representantes 
implantado 

Presi/Gecom 
Em 

Progresso 
0,00% 

        

 7. Realizar campanhas de comunicação, marketing e 
responsabilidade social 

Presi/Gecom 
Em 

Progresso 
1,50% 

        

  Aumento da presença nas mídias sociais em 5% ao 
ano 

Presi/Gecom 
Em 

Progresso 
3,00% 

        

  Plano de ação de fortalecimento da marca executado Presi/Gecom Planejado 0,00% 
        

 8. Avaliar a percepção dos Participantes Funpresp-Jud Presi/Gecom 
Em 

Progresso 
14,00% 

        

  Pesquisa qualitativa de opinião com os Participantes 
realizada 

Presi/Gecom 
Em 

Progresso 
29,00% 

        

  Plano de ação da pesquisa com os participantes 
implantado 

Presi/Gecom 
Em 

Progresso 
0,00% 

        

 9. Implementar a gestão baseada por resultados Presi Concluído 100,00% 

        

  Gestão por indicadores implementada Presi/Gegop Concluído 100,00% 

       
  

 10. Implantar a Gestão Baseada em Risco (GBR) Direx Planejado 0,00% 
        

  Comitê de Risco instituído Direx Planejado 0,00% 
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Descrição Responsável Status Progresso 
  Programa de Integridade implementado CRI Planejado 0,00% 
        

 11. Implantar o Plano ADKAR Direx 
Em 

Progresso 
67,50% 

        

  Plano ADKAR aprovado Direx 
Em 

Progresso 
70,00% 

        

  Plano de ação da cultura de resultado com foco 
externo implantado 

Direx 
Em 

Progresso 
65,00% 

        

 12. Promover a revisão da estrutura organizacional da 
Fundação 

Dirad 
Em 

Progresso 
75,00% 

        

  Estrutura organizacional da Fundação revisada Dirad/Gepes 
Em 

Progresso 
75,00% 

 
OE4 - Promover soluções de tecnologia e informação 

 13. Implantar Plano de Ação de modernização do 
atendimento aos participantes 

Diseg 
Em 

Progresso 
85,00% 

        

  Plano de Ação de modernização do atendimento aos 
participantes aprovado 

Dirad/Gepes 
Em 

Progresso 
100,00% 

        

  Plano de Ação de modernização do atendimento aos 
participantes implementado 

Dseg/Gecor 
Em 

Progresso 
70,00% 

        

 14. Revisar Política de Segurança da Informação (PSI) Dirad Concluído 100,00% 

        

  PSI revisada até dez/24 Dirad/Getec Concluído 100,00% 
        

 15. Revisar Plano de Continuidade de Negócios (PCN) Dirad Concluído 100,00% 

        

 Dirad/Getec Dirad/Getec Concluído 100,00% 

 
 
OE5 - Otimizar as rentabilidades dos recursos geridos, observando níveis prudentes de risco  

 16. Implantar Perfis de Investimento Direx 
Em 

Progresso 
84,00% 

        

  Perfis de Investimento implantados até mai/25 Direx 
Em 

Progresso 
67,00% 
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Descrição Responsável Status Progresso 
  PI 2025-2029 e PGI 2025 segregados por perfil Dirin Concluído 100,00% 

 
 
OE6 - Manter o equilíbrio econômico-financeiro do PGA 

        

 17. Implementar o Fundo Administrativo de Emergência 
jan/2026 

Dirad 
Em 

Progresso 
90,00% 

        

  Metodologia do FAE desenvolvida Dirad/Geafi Concluído 100,00% 
        

  Metodologia do FAE implementada Dirad/Geafi Planejado 80,00% 

 
 
OE7 - Atrair e reter talentos  

 18. Implantar ações para melhoria do Clima 
Organizacional 

Dirad 
Em 

Progresso 
61,50% 

        

  Desenvolvimento gerencial e de equipes executado Dirad/Gepes 
Em 

Progresso 
39,00% 

        

  PECS revisado até set/2025 Dirad/Gepes 
Em 

Progresso 
40,00% 

        

  Pesquisa de Clima Organizacional realizada Dirad/Gepes 
Em 

Progresso 
67,00% 

        

  Política de Benefícios ajustada Dirad/Gepes Concluído 100,00% 
        

 19. Obter o Selo do Engajamento da Abrapp Dirad 
Em 

Progresso 
16,50% 

        

  Pesquisa da Abrapp aplicada Dirad/Gepes 
Em 

Progresso 
33,00% 

        

  Plano de Ação da Pesquisa Abrapp executado Dirad/Gepes Planejado 0,00% 

 
OE8 - Desenvolver cultura de inovação 

 20. Implementar ações que promovam a cultura de 
inovação 

Inova 
Em 

Progresso 
40,00% 

        

  Implementar o Plano de Ação do Inova Inova 
Em 

Progresso 
40,00% 
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